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Workcover WA (ਵਰਕਕਵਰ ਡਬਲਿਊ.ਏ.), ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਿਈ ਮੁਆਵਜ਼ੇ ਅਤੇ ਸੱਟ-ਫੇਟ ਵੇਿੇ ਦਾ ਪ੍੍ਰਬੰਧਨ ਲਨਯਮ 1981 (ਕਾਨੰੂਨ) ਦਾ ਪ੍੍ਰਬੰਧਨ ਕਰਨ 
ਵਾਿੀ ਸਰਕਾਰੀ ਏਜੰਸੀ ਹੈ। ਪ੍ੱਛਮੀ ਆਸਟ੍ਰੇਿੀਆ ਲਵੱਚ ਸਾਰੇ ਰੁਜਗਾਰਦਾਲਤਆ ਂਿਈ ਜਰੂਰੀ ਹੈ ਲਕ ਉਹ ਕਾਨੰੂਨ ਦੇ ਤਲਹਤ ‘ਕਰਮਚਾਰੀਕਰਮਚਾਰੀ’ ਵਜੋਂ ਪ੍੍ਰਭਾਲਿਤ 
ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਿੇ ਲਕਸੇ ਵੀ ਲਵਅਕਤੀ ਿਈ ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਿਈ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾ ਕੇ ਰੱਖਣ।

ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਲਈ ਮੁਆਵੈਜ਼ਾ ਕੀ ਹੈ?
ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਲਈ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਅਜਿਹਾ ਜਵੱਤੀ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਹੈ ਿੋ ਉਨ੍੍ਹਾ ਂਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਨੰੂ੍ 
ਜਿੱਤਾ ਿਾਿਂਾ ਹੈ ਿੋ ਆਪਣੇ ਰੁਿਗਾਰ ਿੌਰਾਨ੍ ਫੱਟੜ ਹੋ ਿਾਿਂੇ ਹਨ੍ ਿਾ ਂਜਿਮਾਰੀਆ ਂਿੀ ਲਪੇਟ 
ਜਵੱਚ ਆ ਿਾਿਂੇ ਹਨ੍।

ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਲਈ ਮੁਆਵਜ਼ੇ ਜਵੱਚ ਹੇਠ ਜਲਖੀਆ ਂਚੀਜ਼ਾ ਂਸ਼ਾਮਲ ਹੋ ਸਕਿੀਆ ਂਹਨ੍:

• ਕਮਾਈ ਿੇ ਘਾਟੇ ਕਾਰਨ੍ ਹਫਤਾਵਾਰੀ ਭੁਗਤਾਨ੍
• ਡਾਕਟਰੀ ਅਤੇ ਇਸ ਨ੍ਾਲ ਸਿੰਜਿਤ ਖਰਚੇ
• ਕੁਝ ਖਾਸ ਸਫਰੀ ਖਰਚੇ
• ਕੰਮ ਲਈ ਸਥਾਈ ਜਵਕਲਾਗਂਤਾ ਅਤੇ/ਿਾ ਂਸਥਾਈ ਅਯੋਗਤਾ ਹੋ ਿਾਣ ਿੀ 

ਸਜਥਤੀ ਜਵੱਚ ਉੱਕਾ ਪੁੱਕਾ ਭੁਗਤਾਨ੍
• ਕੰਮ ਿੇ ਸਥਾਨ੍ ’ਤੇ ਮੁੜ ਵਸੇਿੇ ਜਵੱਚ ਸਜਹਯੋਗ।

ਕੋਈ ਵੀ ਕਰਮਚਾਰੀ ਜਿਸਨੰੂ੍ ਕੰਮ ਨ੍ਾਲਸਿੰਜਿਤ ਸੱਟ ਿਾ ਂਜਿਮਾਰੀ ਲੱਗਿੀ ਹੈ ਜਿਸ ਲਈ 
ਡਾਕਟਰੀ ਇਲਾਿ ਿਾ ਂਕੰਮ ਤੋਂ ਛੁੱਟੀ ਲੈਣ ਿੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਲਈ ਮੁਆਵਜ਼ੇ ਿਾ 
ਿਾਅਵਾ ਕਰਨ੍ ਿਾ ਹੱਕਿਾਰ ਹੈ।

ਮੈਨੰੂ ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਲਈ ਮੁਆਵੈਜ਼ੇ ਦਾ ਬੀਮਾ ਲੈਣ 
ਦੀ ਲੋੜ ਕਕਉਂ ਹੈ?
ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਲਈ ਮੁਆਵਜ਼ੇ ਿਾ ਿੀਮਾ ਲੈਣਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ ਅਤੇ ਇਹ ਤੁਹਾਡੇ ਕਾਰੋਿਾਰ ਿੀ 
ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਿੇ ਮੁਆਵਜ਼ੇ ਅਤੇ ਆਮ ਕਾਨੰੂ੍ਨ੍ੀ ਿਾਅਵੇ ਿੇ ਜਵੱਤੀ ਖਰਜਚਆ ਂਤੋਂ ਸੁਰੱਜਖਆ 
ਕਰਿਾ ਹੈ। 

ਿੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਲਈ ਮੁਆਵਜ਼ੇ ਿਾ ਿੀਮਾ ਨ੍ਹੀਂ ਲੈਂਿੇ ਹੋ, ਤਾ ਂਤੁਹਾਨੰੂ੍ ਜਿਨ੍ਾ ਂ
ਿੀਮੇ ਤੋਂ ਆਪਣੇ ਵੱਲੋਂ ਕੰਮ ’ਤੇ ਰੱਖੇ ਪ੍ਰਤੀ ਕਰਮਚਾਰੀ ਲਈ 5,000 ਡਾਲਰ ਿਾ 
ਿੁਰਮਾਨ੍ਾ ਹੋ ਸਕਿਾ ਹੈ, ਨ੍ਾਲ ਹੀ ਤੁਹਾਨੰੂ੍ ਹੋਰ ਵੀ ਕੋਈ ਪ੍ਰੀਮੀਅਮ ਅਤੇ ਅਿਾਲਤ ਿੇ 
ਖਰਜਚਆ ਂਿਾ ਭੁਗਤਾਨ੍ ਕਰਨ੍ ਿੀ ਵੀ ਲੋੜ ਹੋਵੇਗੀ।

ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਿੇਕਰ ਕੋਈ ਫੱਟੜ ਕਰਮਚਾਰੀ ਉਸ ਵੇਲੇ ਿਾਅਵਾ ਕਰਿਾ ਹੈ ਿਿੋਂ ਤੁਸੀਂ 
ਿੀਮਾ ਨ੍ਹੀਂ ਜਲਆ, ਤਾ ਂਉਸ ਿਾਅਵੇ ਨ੍ਾਲ ਸਿੰਜਿਤ ਸਾਰੇ ਖਰਜਚਆ ਂਲਈ ਤੁਸੀਂ ਜਜ਼ੰਮੇਵਾਰ 
ਹੋਵੋਗੇ। ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਲਈ ਮੁਆਵੈਜ਼ੇ ਅਤੇ ਆਮ ਕਾਨੰੂਨੀ ਦਾਅਵੇੈ ਦਾ ਖਰਚਾ 
1,000,000 ਤੋਂ ਕਿਆਦਾ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਿੋ ਕਕ ਬਹੁਤ ਕਜ਼ਆਦਾ ਹੈ।

ਮੈਨੰੂ ਬੀਮਾ ਲੈਣ ਦੀ ਲੋੜ ਕਕਉਂ ਹੈ?
ਇਹ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ ਜਕ ਤੁਸੀਂ ਜਿਸ ਜਕਸੇ ਨੰੂ੍ ਵੀ ਕੰਮ ‘ਤੇ ਰੱਖਿੇ ਹੋ, ਿੋ ਕਾਨੰੂ੍ਨ੍ ਤਜਹਤ 
‘ਕਰਮਚਾਰੀਕਰਮਚਾਰੀ’ ਵਿੋਂ ਪ੍ਰਭਾਜਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਿਾਿਂਾ ਹੈ, ਉਸ ਲਈ ਤੁਸੀਂ ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂ
ਲਈ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਿੀਮਾ ਲਵੋ। ਇਸ ਜਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ:

• ਉਿਰਤ ਿਾ ਂਤਨ੍ਖਾਹ ’ਤੇ ਪੂਰਾ ਸਮਾ ਂਕੰਮ ਕਰਨ੍ ਵਾਲੇ ਕਰਮਚਾਰੀ
• ਪਾਰਟ-ਟਾਈਮ, ਆਮ ਿਾ ਂਮੌਸਮੀ ਕਰਮਚਾਰੀ
• ਕਜਮਸ਼ਨ੍ ’ਤੇ ਕੰਮ ਕਰਨ੍ ਵਾਲੇ ਕਰਮਚਾਰੀ
• ਪਜਰਵਾਰ ਿੇ ਿੀਅ
• ਪ੍ਰਤੀ ਪੀਸ ’ਤੇ ਕੰਮ ਕਰਨ੍ ਵਾਲੇ ਕਰਮਚਾਰੀ
• ਕੰਮ ਿੇ ਜਨ੍ਰਿੇਸ਼ਕ (ਜਵਕਲਜਪਕ)
• ਜਕਸੇ ਹੋਰ ਰੂਪ ਜਵੱਚ ਭੁਗਤਾਨ੍।

ਿੇਕਰ ਕੋਈ ਠੇਕੇਿਾਰ ਿਾ ਂਅਰਿ-ਠੇਕੇਿਾਰ ਤੁਹਾਡੇ ਵਪਾਰ ਿਾ ਂਕਾਰੋਿਾਰ ਿੇ ਮੰਤਵ ਲਈ ਕੰਮ 
ਕਰਨ੍ ਜਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ੍ ਅਤੇ ਉਹਨ੍ਾ ਂਨੰੂ੍ ਉਹਨ੍ਾ ਂਿੀ ਜਨ੍ੱਿੀ ਹੱਥੀ ਜਕਰਤ ਿਾ ਂਸੇਵਾਵਾ ਂਲਈ 
ਭੁਗਤਾਨ੍ ਕੀਤਾ ਿਾਿਂਾ ਹੈ ਤਾ ਂਉਹਨ੍ਾ ਂਨੰੂ੍ ਵੀ ਇੱਕ ‘ਕਰਮਚਾਰੀ’ ਵਿੋਂ ਪਜਰਭਾਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਿਾ 
ਸਕਿਾ ਹੈ। ਵਿੇਰੇ ਿਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਪ੍ਰਕਾਸ਼ਨ੍ਠੇਕੇਿਾਰਾ ਂਅਤੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਿੇ ਮੁਆਵਜ਼ੇ 
’ਤੇ ਇੱਕ ਤਕਨ੍ੀਕੀ ਜਟੱਪਣੀਿਾ ਹਵਾਲਾ ਲਓ ਿਾ ਂWorkCover WA ਵੈੱਿਸਾਈਟ ਿੇ 
‘ਸਰੋਤ’ ਭਾਗ ਜਵੱਚ ਸਾਡੀਆ ਂਜਸੱਜਖਆਿਾਇਕ ਵੀਡੀਓ ਿੇਖੋ।

ਮੈਨੰੂ ਬੀਮਾ ਪਾਕਲਸੀ ਕਕਵੈੇਂ ਕਮਲੇਗੀ?
ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ ਕਾਰੋਿਾਰ ਲਈ ਪ੍ਰੀਮੀਅਮ ਿੀ ਅੰਿਾਜ਼ਨ੍ ਲਾਗਤ ਲੈਣ ਲਈ ਜਕਸੇ 
ਿੀਮਾਕਰਤਾ ਨ੍ਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਿੇ ਹੋ। ਮਨ੍ਿੂਰਸ਼ੁਿਾ ਿੀਮਾਕਰਤਾਵਾ ਂਿੀ ਸੂਚੀ 
WorkCover WA ਵੈੱਿਸਾਈਟ ’ਤੇ ਉਪਲਿਿ ਹੈ।  
www.workcover.wa.gov.au/service-providers/insurers/. 

ਿਾ ਂਜਫਰ, ਤੁਸੀਂ ਜਕਸੇ ਿੀਮਾ ਿ੍ਰੋਕਰ ਿੀ ਸੇਵਾਵਾ ਂਲੈ ਸਕਿੇ ਹੋ ਿੋ ਤੁਹਾਡੀ ਤਰਫੋਂ ਿੀਮਾਕਰਤਾ 
ਨ੍ਾਲ ਗੱਲਿਾਤ ਕਰੇਗਾ।

• ਤੁਹਾਡਾ ਿੀਮਾ ਪ੍ਰੀਮੀਅਮ ਹੇਠ ਜਲਖੀਆ ਂਚੀਜ਼ਾ ਂ’ਤੇ ਜਨ੍ਰਭਰ ਕਰੇਗਾ:
• ਉਿਯੋਗ ਜਿਸ ਜਵੱਚ ਤੁਸੀਂ ਕੰਮ ਕਰਿੇ ਹੋ
• ਤੁਹਾਡੇ ਿਾਅਜਵਆ ਂਿਾ ਜਪਛੋਕੜ ਅਤੇ ਿੋਖਮ ਿੇ ਤੱਤ
• ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਿੀ ਜਗਣਤੀ ਜਿਨ੍੍ਹਾ ਂਨੰੂ੍ ਤੁਸੀਂ ਕੰਮ ’ਤੇ ਰੱਖਿੇ ਹੋ
• ਤੁਹਾਡੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਨੰੂ੍ ਅਿਾ ਕੀਤੇ ਿਾਣ ਵਾਲੀਆ ਂਉਿਰਤਾ ਂਿੀ ਰਕਮ।

ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਦੇ ਮੁਆਵਜ਼ੇ ਿਈ ਜ਼ਰੂਰੀ ਗੱਿਾਂ ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਿਈ ਤੱਥ ਸੂਚੀ



ਸਲਾਹ ਅਤੇ ਮਦਦ 1300 794 744   

ਫੈਸਲੇ ਦੀ ਉਡੀਕ ਕਰਨਾ
ਿਿ ਤੱਕ ਿੀਮਾਕਰਤਾ ਵੱਲੋਂ ਜਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਿਾਰੇ ਫੈਸਲਾ ਨ੍ਹੀਂ ਲੈ ਜਲਆ ਿਾਿਂਾ, ਉਿੋਂ 
ਤੱਕ ਡਾਕਟਰੀ ਇਲਾਿ ਿੇ ਖਰਚੇ ਚੁੱਕਣ ਿੀ ਜਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਫੱਟੜ ਕਰਮਚਾਰੀ ਿੀ 
ਹੋਵੇਗੀ। ਇਹ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ ਕਕ ਕਰਮਚਾਰੀ ਇਸ ਸਮੇਂ ਦੌਰਾਨ ਦੀਆ ਂਸਾਰੀਆ ਂ
ਰਸੀਦਾ ਂਸਾਭਂ ਕੇ ਰੱਖੇ। ਿੇਕਰ ਿਾਅਵਾ ਮਨ੍ਿੂਰ ਕਰ ਜਲਆ ਿਾਿਂਾ ਹੈ ਤਾ ਂ
ਿੀਮਾਕਰਤਾ ਵੱਲੋਂ ਇਹ ਲਾਗਤ ਵਾਪਸ ਜਿੱਤੀ ਿਾ ਸਕਿੀ ਹੈ। 

ਿਾਅਵੇ ’ਤੇ ਫੈਸਲੇ ਿੀ ਉਡੀਕ ਕਰਿੇ ਹੋਏ, ਤੁਸੀਂ ਫੱਟੜ ਕਰਮਚਾਰੀ ਨੰੂ੍ ਇਕੱਤਰ 
ਕੀਤੀਆ ਂਛੁੱਟੀਆ ਂਜਿਵੇਂ ਸਲਾਨ੍ਾ ਿਾ ਂਜਿਮਾਰੀ ਿੀ ਛੁੱਟੀ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ੍ ਕਰਨ੍ ਿਾਰੇ 
ਜਵਚਾਰ ਕਰ ਸਕਿੇ ਹੋ। ਅਜਿਹੀ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨ੍ ਤੋਂ ਪਜਹਲਾ ਂਤੁਸੀਂ ਕਰਮਚਾਰੀ ਤੋਂ 
ਸਜਹਮਤੀ ਿਰੂਰ ਲਵੋ। 

ਿੇਕਰ ਿਾਅਵਾ ਮਨ੍ਿੂਰ ਕਰ ਜਲਆ ਿਾਿਂਾ ਹੈ, ਤਾ ਂਕੋਈ ਵੀ ਜਿਮਾਰੀ ਿੀ ਛੁੱਟੀ 
ਕਰਮਚਾਰੀ ਿੇ ਖਾਤੇ ਜਵੱਚ ਵਾਜਪਸ ਪਾ ਜਿੱਤੀ ਿਾਣੀ ਚਾਹੀਿੀ ਹੈ। ਸਲਾਨ੍ਾ ਛੱੁਟੀ ਿਾਰੇ 
ਪੁੱਛਜਗੱਛ ਲਈ 13-13-94 ਨੰੂ੍ ਫ਼ੋਨ੍ ਕਰਕੇ ਫੇਅਰ ਵਰਕ ਲੋਕਪਾਲ 
(ਓਮਿਡਸਮੈਨ੍) ਿਾ ਹਵਾਲਾ ਜਲਆ ਿਾ ਸਕਿਾ ਹੈ।

ਦਾਅਵੇੈ ਦੇ ਨਤੀਿੇ
ਤੁਹਾਡੇ ਿੀਮਾਕਰਤਾ ਨੰੂ੍ ਚਾਹੀਿਾ ਹੈ ਜਕ ਉਹ ਤੁਹਾਨੰੂ੍ ਅਤੇ ਫੱਟੜ ਕਰਮਚਾਰੀ ਨੰੂ੍ 14 
ਜਿਨ੍ਾ ਂਜਵੱਚ ਿੱਸੇ ਜਕ ਕੀ ਿਾਅਵਾ ਮਨ੍ਿੂਰ ਕਰ ਜਲਆ ਜਗਆ ਹੈ ਿਾ ਂਜਵਵਾਿਤ ਿਾ ਂ
ਲਟਕਾ ਜਿੱਤਾ ਜਗਆ ਹੈ।

ਮਨਿੂਰ
ਿੇਕਰ ਿੀਮਾਕਰਤਾ ਵੱਲੋਂ ਿਾਅਵਾ ਮਨ੍ਿੂਰ ਕਰ ਜਲਆ ਿਾਿਂਾ ਹੈ, ਤਾ ਂਕਰਮਚਾਰੀ ਿੀ 
ਮੁਆਵਜ਼ੇ ਿੀ ਹੱਕਿਾਰੀ ਸ਼ੁਰੂ ਹੋ ਿਾਵੇਗੀ।

ਕਵੈਵੈਾਕਦਤ

ਿੇਕਰ ਕੋਈ ਿਾਅਵਾ ਜਵਵਾਜਿਤ ਹੋ ਿਾਿਂਾ ਹੈ, ਤਾ ਂਜਕਸੇ ਵੀ ਮੁਆਵਜ਼ੇ ਿਾ ਭੁਗਤਾਨ੍ 
ਨ੍ਹੀਂ ਕੀਤਾ ਿਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਿੀਮਾਕਰਤਾ ਤੁਹਾਨੰੂ੍ ਅਤੇ ਕਰਮਚਾਰੀ ਨੰੂ੍ ਇਸਿਾ ਕਾਰਨ੍ 
ਿੱਸੇਗਾ। 

ਿੇਕਰ ਉਹ ਕਰਮਚਾਰੀ ਿੀਮਾਕਰਤਾ ਿੇ ਫੈਸਲੇ ਨ੍ਾਲ ਅਸਜਹਮਤ ਹੈ ਤਾ ਂਉਹ 
ਿੀਮਾਕਰਤਾ ਿੇ ਅੰਿਰੂਨ੍ੀ ਜਵਵਾਿ ਪ੍ਰਜਕਜਰਆ ਨੰੂ੍ ਸ਼ੁਰੂ ਕਰ ਸਕਿਾ ਹੈ। ਿੇਕਰ ਉਹ 
ਇਸਿੇ ਨ੍ਤੀਿੇ ਨ੍ਾਲ ਸਜਹਮਤ ਨ੍ਹੀਂ ਤਾ,ਂ ਉਹ ਇਸ ਲਈ WorkCover WA 
ਿੀ ਸੁਲਾਹ ਅਤੇ ਸਾਲਸੀ ਸੇਵਾਵਾ ਂਕੋਲ ਇੱਕ ਿੇਨ੍ਤੀਪੱਤਰ ਿਾਇਰ ਕਰ ਸਕਿਾ ਹੈ।

ਫੈਸਲੇ ਦਾ ਲਟਕਣਾ

ਿੇਕਰ ਕੋਈ ਿਾਅਵਾ ਲਟਕ ਜਗਆ ਹੈ, ਤਾ ਂਆਮ ਤੌਰ ’ਤੇ ਇਸਿਾ ਮਤਲਿ ਹੈ ਜਕ 
ਿੀਮਾਕਰਤਾ ਨੰੂ੍ ਫੈਸਲਾ ਲੈਣ ਲਈ ਵਿੇਰੇ ਿਾਣਕਾਰੀ ਿੀ ਲੋੜ ਹੈ। 

ਿੀਮਾਕਰਤਾ ਕੋਲ ਜਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਨੰੂ੍ ਮਨ੍ਿੂਰ ਿਾ ਂਜਵਵਾਜਿਤ ਘੋਜਸ਼ਤ ਕਰਨ੍ ਲਈ  
10 ਜਿਨ੍ ਹੋਰ ਹੁੰਿੇ ਹਨ੍। 

ਿੇਕਰ ਇਸ ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਿਾਅਿ ਵੀ ਕੋਈ ਫੈਸਲਾ ਨ੍ਹੀਂ ਜਲਆ ਿਾਿਂਾ, ਤਾ ਂਿਾਅਵਾ 
‘ਜਵਵਾਿ ਜਵੱਚ’ ਮੰਜਨ੍ਆ ਿਾਿਂਾ ਹੈ ਅਤੇ ਕਰਮਚਾਰੀ ਜਵਵਾਿ ਿੇ ਹੱਲ ਲਈ 
WorkCover WA ਿੀ ਸੁਲਾਹ ਅਤੇ ਸਾਲਸੀ ਸੇਵਾਵਾ ਂਕੋਲ ਅਰਜ਼ੀ ਿੇ  
ਸਕਿਾ ਹੈ।

ਪ੍੍ਰਰਾਪ੍ਤ ਕੀਤੇ ਗਏ ਸਰਾਰੇ ਦਰਾਅਵਰਾ ਫਰਾਰਮ ਲਾਜ਼ਮੀ ਤੁਹਰਾਡੇ 
ਬੀਮਰਾ ਕਰਤਰਾ ਕੋਲ ਅੱਗੇ ਭੇਜੇ ਜਰਾਣੇ ਚਰਾਹੀਦੇ ਹਨ।

ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਪੰਿ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਕਦਨਾ ਂਵਵੱਚ ਆਪ੍ਣੇ 
ਬੀਮਰਾਕਰਤਰਾ ਕੋਲ ਦਰਾਅਵਰਾ ਫਰਾਰਮ ਜਮ੍ਹਰਾਾਂ ਕਰਵਰਾਉਣ ਵਵੱਚ 
ਅਸਫਲ ਰਵਹੰਦੇ ਹੋ ਤਰਾਾਂ ਤੁਹਰਾਨੰੂ 1,000 ਡਾਲਰ. ਦਰਾ 
ਜੁਰਮਰਾਨਰਾ ਹੋ ਸਕਦਰਾ ਹੈ।

ਦਾਅਵੇੈ ਦੀ ਪ੍ਰਕਕਕਰਆ
1. ਫੱਟੜ ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਨੰੂ ਮੁੱਢਿੀ ਸਹਾਇਤਾ ਲਦਓ ਅਤੇ ਆਪ੍ਣੀ 

ਘਟਨਾ ਲਰਪ੍ੋਰਟ ਕਰਨ ਵਾਿੀ ਪ੍੍ਰਣਾਿੀ ਲਵੱਚ ਸੱਟ ਦੀ 
ਲਰਪ੍ੋਰਟ ਕਰੋ।

2. ਲਜੰਨੀ ਛੇਤੀ ਸੰਭਵ ਹੋ ਸਕੇ ਕਰਮਚਾਰੀ ਨੰੂ ਉਸਦੀ ਮਰਜੀ ਦੇ 
ਡਾਕਟਰ ਕੋਿ ਿੈ ਜਾਓ।

3. ਕਰਮਚਾਰੀ ਨੰੂ ਉਸਦਾ ਇਿਾਜ ਕਰ ਰਹੇ ਡਾਕਟਰ ਤੋਂ ਸਮਰੱਥਾ 
ਦਾ ਪ੍ਲਹਿਾ ਸਰਟੀਲਫਕੇਟ (ਫਸਟ ਸਰਟੀਲਫਕੇਟ ਆਫ 
ਕੈਪ੍ੇਸਟੀ) ਪ੍੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰਨ ਿਈ ਕਹੋ।

4. ਕਰਮਚਾਰੀ ਨੰੂ ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਿਈ ਮੁਆਵਜ਼ੇ ਦੇ ਦਾਅਵੇ ਵਾਿਾ 
ਫਾਰਮ ਲਦਓ ਅਤੇ ਉਸਨੰੂ ਇਸ ਲਵੱਚ ਕਰਮਚਾਰੀ ਵਾਿਾ ਭਾਗ 
ਪ੍ੂਰਾ ਕਰਨ ਿਈ ਕਹੋ।

5. ਫੱਟੜ ਕਰਮਚਾਰੀ ਤੋਂ ਭਲਰਆ ਹੋਇਆ ਦਾਅਵਾ ਫਾਰਮ ਅਤੇ 
ਸਮਰੱਥਾ ਦਾ ਪ੍ਲਹਿਾ ਸਰਟੀਲਫਕੇਟ ਪ੍੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰੋ।

6. ਦਾਅਵਾ ਫਾਰਮ ਲਵੱਚ ਰੁਜਗਾਰਦਾਤੇ ਦਾ ਭਾਗ ਪ੍ੂਰਾ ਕਰੋ।

7. ਆਪ੍ਣੇ ਿਈ ਅਤੇ ਆਪ੍ਣੇ ਕਰਮਚਾਰੀ ਦੇ ਲਰਕਾਰਡ ਿਈ 
ਦਸਤਾਵੇਜ ਦੀਆ ਂਨਕਿਾ ਂਿੈ ਿਵੋ।

8. ਪ੍ੰਜ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਲਦਨਾ ਂਦੇ ਲਵੱਚ ਸਮਰੱਥਾ ਦਾ ਪ੍ਲਹਿਾ 
ਸਰਟੀਲਫਕੇਟ ਅਤੇ ਦਾਅਵਾ ਫਾਰਮ ਆਪ੍ਣੇ ਬੀਮਾ ਕਰਤਾ ਕੋਿ 
ਜਮ੍ਹਾ ਂਕਰਵਾ ਲਦਓ। 

9. ਤੁਹਾਡ ੇਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨੰੂ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਲਕ ਉਹ ਤੁਹਾਨੰੂ ਅਤੇ  
ਫੱਟੜ ਕਰਮਚਾਰੀ ਨੰੂ 14 ਲਦਨਾ ਂਲਵੱਚ ਦੱਸੇ ਲਕ ਕੀ ਦਾਅਵਾ 
ਮਨਜੂਰ ਕਰ ਲਿਆ ਲਗਆ ਹੈ ਜਾ ਂਲਵਵਾਦਤ ਜਾ ਂਿਟਕਾ ਲਦੱਤਾ 
ਲਗਆ ਹੈ।
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ਮੈਂ ਭੁਗਤਾਨ ਕਕਵੈੇਂ ਕਰ ਸਕਦਾ/ਦੀ ਹਾ?ਂ
ਹਾਲਾਜਂਕ ਤੁਹਾਡੇ ਿੀਮਾਕਰਤਾ ਵੱਲੋਂ ਿਾਅਵੇ ਿੇ ਭੁਗਤਾਨ੍ਾ ਂਿੀ ਮੁੜ-ਅਿਾਇਗੀ ਕਰ 
ਜਿੱਤੀ ਿਾਿਂੀ ਹੈ, ਕਰਮਚਾਰੀ ਨੰੂ੍ ਭੁਗਤਾਨ੍ ਕਰਨ੍ਾ ਤੁਹਾਡੀ ਜਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਹੈ। ਤੁਹਾਡਾ 
ਿੀਮਾਕਰਤਾ ਤੁਹਾਨੰੂ੍ ਭੁਗਤਾਨ੍ ਕਰਨ੍ ਲਈ ਸਹੀ ਰਕਮ ਿੀ ਸਲਾਹ ਿੇਵੇਗਾ। 
ਤੁਹਾਨੰੂ੍ ਜ਼ਰੂਰ ਕਰਨ੍ ਚਾਹੀਿਾ ਹੈ:

• ਇਹ ਸੂਜਚਤ ਹੋ ਿਾਣ ਤੋਂ ਿਾਅਿ ਜਕ ਿੀਮਾਕਰਤਾ ਵੱਲੋਂ ਿਾਅਵਾ ਮਨ੍ਿੂਰ 
ਕਰ ਜਲਆ ਜਗਆ ਹੈ, 14 ਜਿਨ੍ ਤੋਂ ਪਜਹਲਾ,ਂ ਪਜਹਲਾ ਭੁਗਤਾਨ੍ ਕਰੋ

• ਰੁਿਗਾਰਿਾਜਤਆ ਂਿੇ ਆਮ ਭੁਗਤਾਨ੍ ਵਾਲੇ ਜਿਨ੍ਾ ਂਨੰੂ੍ ਭੁਗਤਾਨ੍ ਕਰੋ
• ਭੁਗਤਾਨ੍ ਆਮ ਢੰਗ ਨ੍ਾਲ ਕਰੋ
• ਜਸਰਫ ਤਾ ਂਹੀ ਭੁਗਤਾਨ੍ ਿਿਲੋ ਿਾ ਂਿੰਿ ਕਰੋ ਿੇਕਰ ਤੁਹਾਡਾ ਿੀਮਾਕਰਤਾ 

ਅਜਿਹਾ ਕਰਨ੍ ਿੀ ਸਲਾਹ ਜਿੰਿਾ ਹੈ।

ਕਕਸੇ ਫੱਟੜ ਕਰਮਚਾਰੀ ਨੰੂ ਸਮੇਂ ਕਸਰ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਕਵੈੱਚ ਦੇਰੀ ਦਾ 
ਨਤੀਿਾ ਹਰੇਕ ਦੇਰੀ ਵੈਾਲੇ ਭੁਗਤਾਨ ’ਤੇ 2,000 ਡਾਲਰ ਿੁਰਮਾਨਾ ਹੋ 
ਸਕਦਾ ਹੈ।

ਡਾਕਟਰੀ ਮੁਲਾਕਾਤਾਂ
ਕੋਈ ਵੀ ਫੱਟੜ ਕਰਮਚਾਰੀ ਇਸ ਗੱਲ ਿਾ ਹੱਕਿਾਰ ਹੈ ਜਕ ਉਹ ਆਪਣੀ ਜਿਮਾਰੀ 
ਿਾ ਪਤਾ ਲਗਾਉਣ, ਇਲਾਿ ਅਤੇ ਮੈਡੀਕਲ ਸਰਟੀਜਫਕੇਟਾ ਂਲਈ ਆਪਣਾ 
ਡਾਕਟਰ ਖੁਿ ਚੁਣੇ।

ਿੇਕਰ ਤੁਹਾਨੰੂ੍ ਹੋਰ ਸਲਾਹ ਲੈਣ ਿੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਤਾ ਂਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ ਿੀਮਾਕਰਤਾ ਰਾਹੀਂ 
ਡਾਕਟਰੀ ਸਮੀਜਖਆ ਿੀ ਿੇਨ੍ਤੀ ਕਰ ਸਕਿੇ ਹੋ।

ਜਕਸੇ ਵੀ ਫੱਟੜ ਕਰਮਚਾਰੀ ਲਈ ਇਹ ਿਰੂਰੀ ਨ੍ਹੀਂ ਕੀਤਾ ਿਾ ਸਕਿਾ ਹੈ ਜਕ ਉਹ 
ਤੁਹਾਡੇ ਵੱਲੋਂ ਿਾ ਂਤੁਹਾਡੇ ਿੀਮਾਕਰਤਾ ਵੱਲੋਂ ਜਮਥੀਆ ਂਡਾਕਟਰੀ ਮੁਲਾਕਾਤਾ ਂ’ਤੇ ਿੋ 
ਹਫ਼ਜਤਆ ਂਜਵੱਚ ਇੱਕ ਵਾਰ ਤੋਂ ਵੱਿ ਿਾਵੇ ਅਤੇ ਉਹ ਵੀ ਯੋਗ ਘੰਜਟਆ ਂਜਵੱਚ। 

ਇੱਕ ਕਰਮਚਾਰੀ ਨੰੂ੍ ਇੱਕੋ ਖੇਤਰ ਿੇ ਮਾਹਰ, ਜਤੰਨ੍ ਤੋਂ ਵੱਿ ਮੈਡੀਕਲ ਡਾਕਟਰਾ ਂਨੰੂ੍ 
ਵੀ ਜਿਖਾਉਣ ਿੀ ਲੋੜ ਨ੍ਹੀਂ। 

ਕੋਈ ਰੁਿਗਾਰਦਾਤਾ ਇਸ ਗੱਲ ਦੀ ਕਿੱਦ ਨਹੀਂ ਕਰ ਸਕਦਾ ਕਕ ਉਹ 
ਡਾਕਟਰੀ ਮੁਲਾਕਾਤ ਵੇੈਲੇ ਖੁਦ ਮੌਿੂਦ ਹੋਵੇੈ।

ਿੇਕਰ ਜਕਸੇ ਕਰਮਚਾਰੀ ਿਾ ਿਾਅਵਾ ਮਨ੍ਿੂਰ ਕਰ ਜਲਆ ਿਾਿਂਾ ਹੈ ਤਾ ਂਉਸਿਾ 
ਡਾਕਟਰੀ ਜਿੱਲ ਭੁਗਤਾਨ੍ ਲਈ, ਆਮ ਤੌਰ ’ਤੇ ਿੀਮਾਕਰਤਾ ਨੰੂ੍ ਜਸੱਿਾ ਭੇਿ ਜਿੱਤਾ 
ਿਾਿਂਾ ਹੈ।

ਕੋਈ ਵੀ ਇਲਾਿ ਸ਼ੁਰੂ ਕਰਨ੍ ਤੋਂ ਪਜਹਲਾ,ਂ ਕਰਮਚਾਰੀ ਨੰੂ੍ ਤੁਹਾਡੇ ਿੀਮਾਕਰਤਾ ਤੋਂ 
ਪਤਾ ਕਰਨ੍ ਿੀ ਸਲਾਹ ਜਿੱਤੀ ਿਾਣੀ ਚਾਹੀਿੀ ਹੈ ਜਕ ਕੋਈ ਵੀ ਪ੍ਰਸਤਾਜਵਤ 
ਇਲਾਿਾ ਂਿੇ ਖਰਚੇ ਜਿੱਤੇ ਿਾਿਂੇ ਹਨ੍ ਅਤੇ ਖਰਚੇ ਮੁੜ ਅਿਾ ਕੀਤੇ ਿਾਿਂੇ ਹਨ੍।

ਫੱਟੜ ਕਰਮਚਾਰੀ ਕੰਮ ’ਤੇ ਕਦੋਂ ਵੈਾਪਸ ਆ 
ਸਕਦਾ ਹੈ?
ਜਿਉਂ ਹੀ ਉਨ੍੍ਹਾ ਂਿਾ ਡਾਕਟਰ ਇੱਕ ਸਮਰੱਥਾ ਿਾ ਸਰਟੀਜਫਕੇਟ, ਜਿਸ ਜਵੱਚ ਇਹ 
ਿਰਸਾਇਆ ਹੋਵੇ ਜਕ ਕਰਮਚਾਰੀ ਪੂਰੀ ਤਰ੍ਹਾ ਂਿਾ ਂਅੰਸ਼ਕ ਤੌਰ ’ਤੇ ਕੰਮ ਕਰ ਸਕਿਾ 
ਹੈ, ਿਾਰੀ ਕੀਤਾ ਿਾਵੇ, ਤਾ ਂਕਰਮਚਾਰੀ ਕੰਮ ’ਤੇ ਵਾਜਪਸ ਆ ਸਕਿਾ ਹੈ।

ਤੁਹਾਨੰੂ੍ ਜਕਸੇ ਫੱਟੜ ਕਰਮਚਾਰੀ ਲਈ ਕੰਮ ’ਤੇ ਵਾਪਸੀ ਪ੍ਰੋਗਰਾਮ ਜਤਆਰ ਕਰਨ੍ 
ਿੀ ਲੋੜ ਹੁੰਿੀ ਹੈ, ਜਿਉਂ ਹੀ ਡਾਕਟਰ ਇਹ ਿਰਸਾਉਣ ਲਈ ਸਰਟੀਜਫਕੇਟ ’ਤੇ 
ਿਸਤਖਤ ਕਰ ਜਿੰਿਾ ਹੈ ਜਕ  ਕੰਮ ’ਤੇ ਵਾਪਸੀ ਵਾਲਾ ਪ੍ਰੋਗਰਾਮ ਜਤਆਰ ਕੀਤਾ 
ਿਾਣਾ ਚਾਹੀਿਾ ਹੈ ਿਾ ਂਹੇਠ ਜਲਖੀਆ ਂਚੀਿਾ ਂਿਰਸਾਉਂਿਾ ਹੈ:

• ਕੰਮ ਲਈ ਅੰਸ਼ਕ ਸਮਰੱਥਾ ਹੈ
• ਕੰਮ ਲਈ ਪੂਰੀ ਸਮਰੱਥਾ ਹੈ ਪਰ ਆਪਣੇ ਫੱਟੜ ਹੋਣ ਤੋਂ ਪਜਹਲਾ ਂਵਾਲੀ 

ਿਗ੍ਹਾ ’ਤੇ ਵਾਪਸ ਿਾਣ ਤੋਂ ਅਸਮਰੱਥ ਹੈ।

ਕੰਮ ’ਤੇ ਵਾਪਸੀ ਪ੍ਰੋਗਰਾਮ ਲਈ ਨ੍ਮੂਨ੍ਾ WorkCover WA ਿੀ ਵੈੱਿਸਾਈਟ ’ਤੇ 
‘ਸਰੋਤ’ ਭਾਗ ਅਿੀਨ੍ ਉਪਲਿਿ ਹੈ। 

ਿੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਇਸ ਗੱਲ ਨੰੂ੍ ਲੈ ਕੇ ਅਜਨ੍ਸ਼ਜਚਤ ਹੋ ਜਕ ਆਪਣੇ ਕਰਮਚਾਰੀ ਿੇ ਕੰਮ ’ਤੇ 
ਵਾਪਸੀ ਨੰੂ੍ ਜਕਵੇਂ ਸਜਹਯੋਗ ਜਿੱਤਾ ਿਾਵੇ, ਿਾ ਂਤੁਹਾਨੰੂ੍ ਇਸ ਗੱਲ ਜਵੱਚ ਜਿੱਕਤ ਿਾ 
ਸਾਹਮਣਾ ਕਰਨ੍ਾ ਪੈ ਜਰਹਾ ਹੈ ਜਕ ਉਸ ਕਰਮਚਾਰੀ ਲਈ ਕੋਈ ਸੋਜਿਆ ਕੰਮ ਜਕਵੇਂ 
ਲੱਜਭਆ ਿਾਵੇ, ਤਾ ਂਜਕਸੇ, ਕੰਮ ਿੇ ਸਥਾਨ੍ ’ਤੇ ਮੁੜ ਵਸੇਿਾ ਪ੍ਰਿਾਤਾ ਤੋਂ ਸਜਹਯੋਗ ਪਾਉਣ 
ਲਈ ਆਪਣੇ ਿੀਮਾਕਰਤਾ ਨ੍ਾਲ ਗੱਲ ਕਰੋ।

ਕੰਮ ’ਤੇ ਵੈਾਪਸੀ ਵੈਾਲਾ ਪ੍ਰੋਗਰਾਮ ਬਣਾਉਣ ਕਵੈੱਚ ਅਸਫਲ ਰਕਹਣ ’ਤੇ 2,000 
ਡਾਲਰ ਦਾ ਿੁਰਮਾਨਾ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ।

ਕੀ ਮੈਂ ਕਕਸ ੇਫੱਟੜ ਦ ੇਅਹਦੁ ੇਨੰੂ ਖਤਮ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹਾ?ਂ
ਜਕਸੇ ਕਰਮਚਾਰੀ ਿੇ ਕੰਮ ਕਰਨ੍ ਿੀ ਅਸਮਰੱਥਾ ਤੋਂ ਜਪੱਛੋਂ, ਜਿੱਥੇ 12 ਮਹੀਜਨ੍ਆ ਂ
ਲਈ ਵਾਿਿ ਤੌਰ ਤੇ ਜਵਹਾਰਕ ਹੋਵੇ, ਤੁਸੀਂ ਫੱਟੜ ਕਰਮਚਾਰੀ ਿੇ ਅਹੁਿੇ ਨੰੂ੍ ਉਪਲਿਿ 
ਰੱਖਣ ਲਈ ਿੰਨ੍੍ਹੇ  ਹੋਏ ਹੋ।

ਿੇਕਰ ਉਹ ਅਹੁਿਾ ਹੁਣ ਉਪਲਿਿ ਨ੍ਾ ਹੋਵੇ, ਿਾ ਂਕਰਮਚਾਰੀ ਹੁਣ ਉਸ ਅਹੁਿੇ ’ਤੇ 
ਹੋਰ ਕੰਮ ਨ੍ਹੀਂ ਕਰ ਸਕਿਾ, ਤਾ ਂਤੁਹਾਨੰੂ੍, ਜਿੱਥੇ ਵੀ ਸੰਭਵ ਹੋਵੇ ਅਜਿਹਾ ਅਹੁਿਾ 
ਮੁਹੱਈਆ ਕਰਨ੍ਾ ਚਾਹੀਿਾ ਹੈ, ਿੋ ਸਜਥਤੀ ਅਤੇ ਤਨ੍ਖਾਹ ਜਵੱਚ ਮੇਲਯੋਗ ਹੋਵੇ ਅਤੇ 
ਕਰਮਚਾਰੀ ਨੰੂ੍ ਕੰਮ ਕਰਨ੍ ਿੇ ਯੋਗ ਅਤੇ ਸਮਰੱਥ ਮੰਜਨ੍ਆ ਿਾਿਂਾ ਹੈ।

ਿੇਕਰ ਤੁਸੀਂ 12 ਮਹੀਨੇ੍ ਿੇ ਸਮੇਂ ਿੌਰਾਨ੍ ਕਰਮਚਾਰੀ ਿਾ ਰੁਿਗਾਰ ਖਤਮ ਕਰਨ੍ਾ 
ਚਾਹੁੰਿੇ ਹੋ, ਤਾ ਂਤੁਹਾਨੰੂ੍ ਅਜਿਹਾ ਫਾਰਮ 15G:ਜਕਸੇ ਕਰਮਚਾਰੀ ਨੰੂ੍ ਿਰਖਾਸਤ 
ਕਰਨ੍ ਿੇ ਇਰਾਿੇ ਿਾ ਨੋ੍ਜਟਸ ਭਰ ਕੇ ਕਰਮਚਾਰੀ ਅਤੇ WorkCover WA 
28 ਜਿਨ੍ ਿਾ ਨੋ੍ਜਟਸ ਿੇਣਾ ਚਾਹੀਿਾ ਹੈ।

WorkCover WA ਇਹ ਜਨ੍ਸ਼ਜਚਤ ਕਰ ਲਈ ਅੱਗੇ ਹੋਰ ਿਾਚਂ ਕਰ ਸਕਿਾ ਹੈ ਜਕ 
ਜਕਤੇ ਇਹ ਤੁਹਾਡੀਆ ਂਜਵਿਾਨ੍ਕ ਜਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆ ਂਿੀ ਉਲੰਘਣਾ ਤਾ ਂਨ੍ਹੀਂ।



ਬੇਦਰਾਅਵਰਾ 

ਇਸ ਜਕਤਾਿਚੇ ਜਵੱਚ ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਿੇ ਮੁਆਵਜ਼ੇ ਅਤੇ ਸੱਟ-ਫੇਟ ਪ੍ਰਿੰਿਨ੍ ਸਿੰਜਿਤ ਿਾਣਕਾਰੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ। ਇਹ ਜਸਰਫ ਆਮ ਿਾਣਕਾਰੀ ਿੇਣ ਿੇ ਮੰਤਵ ਨ੍ਾਲ ਮੁਹੱਈਆ ਕੀਤਾ ਿਾ ਜਰਹਾ ਹੈ। ਤੁਹਾਨੰੂ੍ ਇਸ ਜਵੱਚ ਮੌਿੂਿ ਜਕਸੇ ਵੀ 
ਚੀਜ਼ ਿੇ ਅਿਾਰ ਤੇ ਕੋਈ ਕੰਮ ਕਰਨ੍ਾ ਿਾ ਂਛੱਡਣਾ ਨ੍ਹੀਂ ਚਾਹੀਿਾ। ਇਹ ਜਕਤਾਿਚਾ ਿਰੋਸ਼ਰ ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਲਈ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਅਤੇ ਸੱਟ-ਫੇਟ ਪ੍ਰਿੰਿਨ੍ ਐਕਟ 1981 ਨ੍ਾਲ ਿੋੜ ਕੇ ਪਜੜ੍ਹਆ ਿਾਣਾ ਚਾਹੀਿਾ ਹੈ। ਆਪਣੇ ਖਾਸ 
ਹਾਲਾਤਾ ਂਲਈ ਤੁਹਾਨੰੂ੍ ਯੋਗ ਕਾਨੰੂ੍ਨ੍ੀ/ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਸਲਾਹ ਲੈਣੀ ਚਾਹੀਿੀ ਹੈ।

ਵਿੇਰੇ ਿਾਣਕਾਰੀ ਲਈ WorkCover WA ਿੀ website www.workcover.wa.gov.au. ’ਤੇ ਿਾਓ। ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਲਈ ਮੁਆਵਜ਼ੇ ਿਾ ਕਾਨੰੂ੍ਨ੍ ਸਟੇਟ ਕਾਨੰੂ੍ਨ੍ ਪ੍ਰਕਾਸ਼ਕ ਿੀ ਵੈੱਿਸਾਈਟ, 
www.slp.wa.gov.au.’ਤੇ ਵੀ ਉਪਲਿਿ ਹੈ।

©2021 WorkCover WA। ਸਾਰੇ ਹੱਕ ਰਾਖਵੇਂ। ਮਾਰਚ 2021 ਨੰੂ੍ ਚਲੰਤ।

ਕੋਈ ਕਵੈਵੈਾਦ ਹੋਣ ’ਤੇ ਕੀ ਹੁੰਦਾ ਹੈ?
WorkCover WA ਿੀ ਸੁਲਾਹ ਅਤੇ ਸਾਲਸੀ ਸੇਵਾਵਾ,ਂ ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਿੇ 
ਮੁਆਵਜ਼ੇ ਅਤੇ ਿਖਮੀ ਪ੍ਰਿੰਿਨ੍ ਮਸਜਲਆ ਂਿੇ ਜਵਵਾਿਾ ਂਨੰੂ੍ ਹੱਲ ਕਰਨ੍ ਲਈ 
ਸਹਾਇਤਾ ਮੁਹੱਈਆ ਕਰਿਾ ਹੈ।

ਵਿੇਰੇ ਿਾਣਕਾਰੀ ਲਈ WorkCover WA ਵੈੱਿਸਾਈਟ ’ਤੋਂ ਉਪਲਿਿ 
ਪ੍ਰਕਾਸ਼ਨ੍, ਿੇਕਰ ਕੋਈ ਜਵਵਾਿ ਹੋਵੇ ਤਾ ਂਕੀ ਹੋਵੇਗਾ?

WorkCover WA ਇਸੰਪੈਕਟਰ
WorkCover Wa ਇਸੰਪੈਕਟਰ ਸ਼ਜਹਰੀ ਅਤੇ ਜਿਹਾਤੀ ਪੱਛਮੀ 
ਆਸਟ੍ਰੇਲੀਆ ਿੇ ਕਾਰੋਿਾਰਾ ਂਜਵੱਚ ਇਹ ਿੇਖਣ ਲਈ ਲਗਾਤਾਰ ਿੌਰਾ ਕਰਿੇ ਜਕ 
ਰੁਿਗਾਰਿਾਜਤਆ ਂਨੇ੍ ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਲਈ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਿੀਮਾ ਜਲਆ ਹੋਇਆ ਹੈ। 

ਿੇਕਰ ਤੁਹਾਨੰੂ੍ ਜਕਸੇ WorkCover WA ਇਸੰਪੈਕਟਰ ਵੱਲੋਂ ਸੰਪਰਕ ਕੀਤਾ 
ਜਗਆ ਹੈ, ਤਾ ਂਤੁਹਾਨੰੂ੍ ਇੱਕ ਕਰੰਸੀ ਿਾ ਸਰਟੀਜਫਕੇਟ (ਇੱਕ ਪ੍ਰਮਾਜਣਤ 
ਿੀਮਾਕਰਤਾ ਵੱਲੋਂ ਿਾਰੀ ਕੀਤਾ) ਪੇਸ਼ ਕਰਨ੍ ਲਈ ਜਕਹਾ ਿਾਵੇਗਾ, ਿੋ ਤੁਹਾਡੇ ਵੱਲੋਂ 
ਕਾਰੋਿਾਰ ਿੇ ਚੁਜਗਰਿੇ ਜਵੱਚ ਰੱਜਖਆ ਿਾਣਾ ਹੁੰਿਾ ਹੈ।

ਿੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਨੰੂ੍ ਰੁਿਗਾਰ ’ਤੇ ਰੱਖਿੇ ਹੋ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ 
ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਲਈ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਿੀਮਾ ਨ੍ਹੀਂ ਹੈ, ਤਾ ਂਤੁਹਾਨੰੂ੍ ਸਲਾਹ ਜਿੱਤੀ ਿਾਿਂੀ ਹੈ 
ਜਕ ਤੁਸੀਂ ਿਲਿ ਤੋਂ ਿਲਿ ਪਾਜਲਸੀ ਲੈ ਲਵੋ। ਇਸੰਪੈਕਟਰ ਇਸ ਗੱਲ ਿੀ ਵੀ ਿਾਚਂ 
ਕਰੇਗਾ ਜਕ ਿੀਮਾ ਪਾਜਲਸੀ ਜਕਉਂ ਨ੍ਹੀਂ ਲਈ ਗਈ।

ਪੜਤਾਲ ਿੇ ਿੌਰਾਨ੍, ਤੁਹਾਨੰੂ੍ ਕੋਈ ਵੀ ਜਮਹਨ੍ਤਾਨੇ੍ ਿਾ ਜਰਕਾਰਡ ਪੇਸ਼ ਕਰਨ੍ ਲਈ 
ਜਕਹਾ ਿਾਵੇਗਾ ਿੋ ਤੁਸੀਂ ਉਸ ਵੇਲੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਨੰੂ੍ ਜਿੱਤਾ ਹੋਵੇ ਿਿੋਂ ਤੁਸੀਂ ਿੀਮਾ 
ਨ੍ਹੀਂ ਜਲਆ ਸੀ। 

ਲੋੜੀਂਿੇ ਜਰਕਾਰਡ ਪੇਸ਼ ਕਰਨ੍ ਜਵੱਚ ਅਸਫਲ ਰਜਹਣ ਿਾ ਂWorkCover WA 
ਇਸੰਪੈਕਟਰ ਨੰੂ੍ ਗਲਤ ਿਾ ਂਗੁਮਰਾਹਕੁੰਨ੍ ਿਾਣਕਾਰੀ ਿੇਣ ਿੇ ਨ੍ਤੀਿੇ ਵਿੋਂ ਿੁਰਮਾਨੇ੍ 
ਅਤੇ ਮੁਕੱਿਮਾ ਹੋ ਸਕਿਾ ਹੈ।

ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਨੰੂ੍ ਰੁਿਗਾਰ ’ਤੇ ਰੱਖਣ ਵਕਤ ਿੀਮੇ ਿਾ ਨ੍ਾ ਹੋਣ ’ਤੇ ਵੀ ਿੁਰਮਾਨੇ੍ 
ਲਾਗੂ ਹੁੰਿੇ ਹਨ੍।

ਅਕਸਰ ਪੁੱਛੇ ਿਾਦਂੇ ਸਵੈਾਲ
ਕੀ ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਿਈ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਬੀਮਾ ਹਰ ਸਾਿ ਆਪ੍ਣ-ੇਆਪ੍ ਰੀਲਨਊ 
ਹੋ ਜਾਦਂਾ ਹੈ?

ਨ੍ਹੀਂ ਤੁਹਾਨੰੂ੍ ਹਰ ਸਾਲ ਆਪਣੇ ਿੀਮਾਕਰਤਾ ਿਾ ਂਆਪਣੇ ਿ੍ਰੋਕਰ ਰਾਹੀਂ ਨ੍ਵਾ ਂ
ਕਰੰਸੀ ਿਾ ਸਰਟੀਜਫਕੇਟ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨ੍ ਿੀ ਲੋੜ ਹੁੰਿੀ ਹੈ।

ਮੇਰੇ ਕੋਿ ਜਨਤਕ ਲਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਬੀਮਾ ਹ-ੈ ਕੀ ਮੇਰਾ ਬੀਮਾ ਪ੍ੂਰਾ ਹੈ?

ਨ੍ਹੀਂ- ਿਨ੍ਤਕ ਜਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਿੀਮਾ ਤੁਹਾਨੰੂ੍ ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਲਈ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਿੀਮੇ 
ਲਈ ਜਿੰਮੇਵਾਰੀਆ ਂਨੰੂ੍ ਪੂਰਾ ਨ੍ਹੀਂ ਕਰਿਾ।

ਮੇਰੇ ਕੋਿ ‘ਕਾਰੋਬਾਰ ਬੀਮਾ ਪ੍ੈਕੇਜ’ ਹ-ੈ ਕੀ ਮੇਰਾ ਬੀਮਾ ਪ੍ੂਰਾ ਹੈ?

‘ਕਾਰੋਿਾਰ ਿੀਮਾ ਪੈਕੇਿ’ ਅਕਸਰ ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਲਈ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਿੀਮਾ  
ਛੱਡ ਜਿੰਿਾ ਹੈ, ਸੋ ਿਰੂਰੀ ਹੈ ਜਕ ਤੁਸੀਂ ਿਾਚਂ ਕਰੋ ਜਕ ਕੀ ਇਹ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਪੂਰਾ 
ਿੀਮਾ ਹੈ।

ਫੱਟੜ ਹੋਣ ਦੀ ਪ੍੍ਰਬੰਧਨ ਪ੍੍ਰਣਾਿੀ ਕੀ ਹੈ?

ਫੱਟੜਹੋਣ ਿੀ ਪ੍ਰਿੰਿਨ੍ ਪ੍ਰਣਾਲੀ ਜਲਖਤੀ ਰੂਪ ਜਵੱਚ ਵੇਰਵੇ ਜਿੰਿੀ ਹੈ ਜਕ,  
ਿਿ ਕੰਮ ਿੇ ਸਥਾਨ੍ ’ਤੇ ਕੋਈ ਸੱਟ ਿੀ ਘਟਨ੍ਾ ਵਾਪਰੇ ਤਾ ਂਤੁਸੀਂ ਜਕਹੜੇ ਕਿਮ 
ਚੁੱਕਣੇ ਹਨ੍।

ਇੱਕ ਫੱਟੜ ਹੋਣ ਿੀ ਪ੍ਰਿੰਿਨ੍ ਪ੍ਰਣਾਲੀ ਿਾ ਨ੍ਮੂਨ੍ਾ, WorkCover WA 
ਿੀ ਵੈੱਿਸਾਈਟ ’ਤੇ ‘ਸਰੋਤ’ ਭਾਗ ਅਿੀਨ੍ ਉਪਲਿਿ ਹੈ ਅਤੇ ਇਹ ਤੁਹਾਡੇ ਕੰਮ ਿੇ 
ਸਥਾਨ੍ ਿੀਆ ਂਲੋੜਾ ਂਮੁਤਾਜਿਕ ਸੋਜਿਆ ਿਾ ਸਕਿਾ ਹੈ। 

ਫੱਟੜ ਹੋਣ ਦੀ ਪ੍ਰਬੰਧਨ ਪ੍ਰਣਾਲੀ ਨਾ ਹੋਣ ਦੀ ਸੂਰਤ ਕਵੈੱਚ 2,000 
ਡਾਲਰ ਦਾ ਿੁਰਮਾਨਾ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ।

ਕੀ ਤੁਹਾਨੰੂ ਮਦਦ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ?
ਸਿਾਹ ਅਤੇ ਮਦਦ ਿਈ 1300-794-744 ’ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰੋ

workcover.wa.gov.au ’ਤੇ ਿਾਓ
WorkCover WA ਵੈੱਬਸਾਈਟ ਦੇ ‘ਸਰੋਤ’ ਭਾਗ ਲਵੱਚ ਸਾਡੀਆ ਂ

ਲਸੱਲਖਆਦਾਇਕ ਵੀਡੀਓ ਦੇਖੋ।


