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Workcover WA (ਵਰਕਕਵਰ ਡਬਲਿਊ.ਏ.), ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਲਈ ਮੁਆਵਜ਼ੇ ਅਤੇ ਸੱਟ-ਫੇਟ ਵੇਲੇ ਦਾ ਪ੍੍ਰਬੰਧਨ ਨਿਯਮ 1981 (ਕਾਨੰੂਨ) ਦਾ ਪ੍੍ਰਬੰਧਨ ਕਰਨ 
ਵਾਲੀ ਸਰਕਾਰੀ ਏਜੰਸੀ ਹੈ। ਪੱਛਮੀ ਆਸਟ੍੍ਰਰੇਲੀਆ ਵਿੱਚ ਸਾਰੇ ਰੁਜਗਾਰਦਾਤਿਆ ਂਲਈ ਜਰੂਰੀ ਹੈ ਕਿ ਉਹ ਕਾਨੰੂਨ ਦੇ ਤਹਿਤ ‘ਕਰਮਚਾਰੀਕਰਮਚਾਰੀ’ ਵਜੋੋਂ ਪ੍੍ਰਭਾਸ਼ਿਤ 
ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਕਿਸੇ ਵੀ ਵਿਅਕਤੀ ਲਈ ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਲਈ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾ ਕੇ ਰੱਖਣ।

ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਲਈ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਕੀ ਹੈ?
ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਲਈ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਅਜਿਹਾ ਵਿੱਤੀ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਹੈ ਜੋ ਉਨ੍੍ਹਹਾਾਂ ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਨੰੂ 
ਦਿੱਤਾ ਜਾਦਂਾ ਹੈ ਜੋ ਆਪਣੇ ਰੁਜਗਾਰ ਦੌਰਾਨ ਫੱਟੜ ਹੋ ਜਾਦਂੇ ਹਨ ਜਾ ਂਬਿਮਾਰੀਆ ਂਦੀ ਲਪੇਟ 
ਵਿੱਚ ਆ ਜਾਦਂੇ ਹਨ।

ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਲਈ ਮੁਆਵਜ਼ੇ ਵਿੱਚ ਹੇਠ ਲਿਖੀਆ ਂਚੀਜ਼ਾ ਂਸ਼ਾਮਲ ਹੋ ਸਕਦੀਆ ਂਹਨ:

•	 ਕਮਾਈ ਦੇ ਘਾਟੇ ਕਾਰਨ ਹਫਤਾਵਾਰੀ ਭੁਗਤਾਨ
•	 ਡਾਕਟਰੀ ਅਤੇ ਇਸ ਨਾਲ ਸਬੰਧਿਤ ਖਰਚੇ
•	 ਕੁਝ ਖਾਸ ਸਫਰੀ ਖਰਚੇ
•	 ਕੰਮ ਲਈ ਸਥਾਈ ਵਿਕਲਾਗਂਤਾ ਅਤੇ/ਜਾ ਂਸਥਾਈ ਅਯੋਗਤਾ ਹੋ ਜਾਣ ਦੀ 

ਸਥਿਤੀ ਵਿੱਚ ਉੱਕਾ ਪੁੱਕਾ ਭੁਗਤਾਨ
•	 ਕੰਮ ਦੇ ਸਥਾਨ ’ਤੇ ਮੁੜ ਵਸੇਬੇ ਵਿੱਚ ਸਹਿਯੋਗ।

ਕੋਈ ਵੀ ਕਰਮਚਾਰੀ ਜਿਸਨੰੂ ਕੰਮ ਨਾਲਸਬੰਧਿਤ ਸੱਟ ਜਾ ਂਬਿਮਾਰੀ ਲੱਗਦੀ ਹੈ ਜਿਸ ਲਈ 
ਡਾਕਟਰੀ ਇਲਾਜ ਜਾ ਂਕੰਮ ਤੋੋਂ ਛੁੱਟੀ ਲੈਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਲਈ ਮੁਆਵਜ਼ੇ ਦਾ 
ਦਾਅਵਾ ਕਰਨ ਦਾ ਹੱਕਦਾਰ ਹੈ।

ਮੈਨੰੂ ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਲਈ ਮੁਆਵਜ਼ੇ ਦਾ ਬੀਮਾ ਲੈਣ 
ਦੀ ਲੋੜ ਕਿਉਂ ਹੈ?
ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਲਈ ਮੁਆਵਜ਼ੇ ਦਾ ਬੀਮਾ ਲੈਣਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ ਅਤੇ ਇਹ ਤੁਹਾਡੇ ਕਾਰੋਬਾਰ ਦੀ 
ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਦੇ ਮੁਆਵਜ਼ੇ ਅਤੇ ਆਮ ਕਾਨੰੂਨੀ ਦਾਅਵੇ ਦੇ ਵਿੱਤੀ ਖਰਚਿਆ ਂਤੋੋਂ ਸੁਰੱਖਿਆ 
ਕਰਦਾ ਹੈ। 

ਜੇਕਰ ਤੁਸੀੀਂ ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਲਈ ਮੁਆਵਜ਼ੇ ਦਾ ਬੀਮਾ ਨਹੀੀਂ ਲੈੈਂਦੇ ਹੋ, ਤਾ ਂਤੁਹਾਨੰੂ ਬਿਨਾ ਂ
ਬੀਮੇ ਤੋੋਂ ਆਪਣੇ ਵੱਲੋੋਂ ਕੰਮ ’ਤੇ ਰੱਖੇ ਪ੍੍ਰਤੀ ਕਰਮਚਾਰੀ ਲਈ 5,000 ਡਾਲਰ ਦਾ 
ਜੁਰਮਾਨਾ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਨਾਲ ਹੀ ਤੁਹਾਨੰੂ ਹੋਰ ਵੀ ਕੋਈ ਪ੍੍ਰਰੀਮੀਅਮ ਅਤੇ ਅਦਾਲਤ ਦੇ 
ਖਰਚਿਆ ਂਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਵੀ ਲੋੜ ਹੋਵੇਗੀ।

ਇਸ ਤੋੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਫੱਟੜ ਕਰਮਚਾਰੀ ਉਸ ਵੇਲੇ ਦਾਅਵਾ ਕਰਦਾ ਹੈ ਜਦੋੋਂ ਤੁਸੀੀਂ 
ਬੀਮਾ ਨਹੀੀਂ ਲਿਆ, ਤਾ ਂਉਸ ਦਾਅਵੇ ਨਾਲ ਸਬੰਧਿਤ ਸਾਰੇ ਖਰਚਿਆ ਂਲਈ ਤੁਸੀੀਂ ਜ਼ਿੰਮੇਵਾਰ 
ਹੋਵੋਗੇ। ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਲਈ ਮੁਆਵਜ਼ੇ ਅਤੇ ਆਮ ਕਾਨੰੂਨੀ ਦਾਅਵੇ ਦਾ ਖਰਚਾ 
1,000,000 ਤੋੋਂ ਜਿਆਦਾ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਕਿ ਬਹੁਤ ਜ਼ਿਆਦਾ ਹੈ।

ਮੈਨੰੂ ਬੀਮਾ ਲੈਣ ਦੀ ਲੋੜ ਕਿਉਂ ਹੈ?
ਇਹ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ ਕਿ ਤੁਸੀੀਂ ਜਿਸ ਕਿਸੇ ਨੰੂ ਵੀ ਕੰਮ ‘ਤੇ ਰੱਖਦੇ ਹੋ, ਜੋ ਕਾਨੰੂਨ ਤਹਿਤ 
‘ਕਰਮਚਾਰੀਕਰਮਚਾਰੀ’ ਵਜੋੋਂ ਪ੍੍ਰਭਾਸ਼ਿਤ ਕੀਤਾ ਜਾਦਂਾ ਹੈ, ਉਸ ਲਈ ਤੁਸੀੀਂ ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂ
ਲਈ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਬੀਮਾ ਲਵੋ। ਇਸ ਵਿੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ:

•	 ਉਜਰਤ ਜਾ ਂਤਨਖਾਹ ’ਤੇ ਪੂਰਾ ਸਮਾ ਂਕੰਮ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਕਰਮਚਾਰੀ
•	 ਪਾਰਟ-ਟਾਈਮ, ਆਮ ਜਾ ਂਮੌਸਮੀ ਕਰਮਚਾਰੀ
•	 ਕਮਿਸ਼ਨ ’ਤੇ ਕੰਮ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਕਰਮਚਾਰੀ
•	 ਪਰਿਵਾਰ ਦੇ ਜੀਅ
•	 ਪ੍੍ਰਤੀ ਪੀਸ ’ਤੇ ਕੰਮ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਕਰਮਚਾਰੀ
•	 ਕੰਮ ਦੇ ਨਿਰਦੇਸ਼ਕ (ਵਿਕਲਪਿਕ)
•	 ਕਿਸੇ ਹੋਰ ਰੂਪ ਵਿੱਚ ਭੁਗਤਾਨ।

ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਠੇਕੇਦਾਰ ਜਾ ਂਅਰਧ-ਠੇਕੇਦਾਰ ਤੁਹਾਡੇ ਵਪਾਰ ਜਾ ਂਕਾਰੋਬਾਰ ਦੇ ਮੰਤਵ ਲਈ ਕੰਮ 
ਕਰਨ ਵਿੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ ਅਤੇ ਉਹਨਾ ਂਨੰੂ ਉਹਨਾ ਂਦੀ ਨਿੱਜੀ ਹੱਥੀ ਕਿਰਤ ਜਾ ਂਸੇਵਾਵਾ ਂਲਈ 
ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਦਂਾ ਹੈ ਤਾ ਂਉਹਨਾ ਂਨੰੂ ਵੀ ਇੱਕ ‘ਕਰਮਚਾਰੀ’ ਵਜੋੋਂ ਪਰਿਭਾਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਜਾ 
ਸਕਦਾ ਹੈ। ਵਧੇਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਪ੍੍ਰਕਾਸ਼ਨਠੇਕੇਦਾਰਾ ਂਅਤੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਦੇ ਮੁਆਵਜ਼ੇ 
’ਤੇ ਇੱਕ ਤਕਨੀਕੀ ਟਿੱਪਣੀਦਾ ਹਵਾਲਾ ਲਓ ਜਾ ਂWorkCover WA ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ ਦੇ 
‘ਸਰੋਤ’ ਭਾਗ ਵਿੱਚ ਸਾਡੀਆ ਂਸਿੱਖਿਆਦਾਇਕ ਵੀਡੀਓ ਦੇਖੋ।

ਮੈਨੰੂ ਬੀਮਾ ਪਾਲਿਸੀ ਕਿਵੇੇਂ ਮਿਲੇਗੀ?
ਤੁਸੀੀਂ ਆਪਣੇ ਕਾਰੋਬਾਰ ਲਈ ਪ੍੍ਰਰੀਮੀਅਮ ਦੀ ਅੰਦਾਜ਼ਨ ਲਾਗਤ ਲੈਣ ਲਈ ਕਿਸੇ 
ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਮਨਜੂਰਸ਼ੁਦਾ ਬੀਮਾਕਰਤਾਵਾ ਂਦੀ ਸੂਚੀ 
WorkCover WA ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ ’ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਹੈ।  
www.workcover.wa.gov.au/service-providers/insurers/. 

ਜਾ ਂਫਿਰ, ਤੁਸੀੀਂ ਕਿਸੇ ਬੀਮਾ ਬ੍੍ਰਰੋਕਰ ਦੀ ਸੇਵਾਵਾ ਂਲੈ ਸਕਦੇ ਹੋ ਜੋ ਤੁਹਾਡੀ ਤਰਫੋੋਂ ਬੀਮਾਕਰਤਾ 
ਨਾਲ ਗੱਲਬਾਤ ਕਰੇਗਾ।

•	 ਤੁਹਾਡਾ ਬੀਮਾ ਪ੍੍ਰਰੀਮੀਅਮ ਹੇਠ ਲਿਖੀਆ ਂਚੀਜ਼ਾ ਂ’ਤੇ ਨਿਰਭਰ ਕਰੇਗਾ:
•	 ਉਦਯੋਗ ਜਿਸ ਵਿੱਚ ਤੁਸੀੀਂ ਕੰਮ ਕਰਦੇ ਹੋ
•	 ਤੁਹਾਡੇ ਦਾਅਵਿਆ ਂਦਾ ਪਿਛੋਕੜ ਅਤੇ ਜੋਖਮ ਦੇ ਤੱਤ
•	 ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਦੀ ਗਿਣਤੀ ਜਿਨ੍੍ਹਹਾਾਂ ਨੰੂ ਤੁਸੀੀਂ ਕੰਮ ’ਤੇ ਰੱਖਦੇ ਹੋ
•	 ਤੁਹਾਡੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਨੰੂ ਅਦਾ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੀਆ ਂਉਜਰਤਾ ਂਦੀ ਰਕਮ।

ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਦੇ ਮੁਆਵਜ਼ੇ ਲਈ ਜ਼ਰੂਰੀ ਗੱਲਾਂ ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਲਈ ਤੱਥ ਸੂਚੀ
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ਫੈਸਲੇ ਦੀ ਉਡੀਕ ਕਰਨਾ
ਜਦ ਤੱਕ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਵੱਲੋੋਂ ਜ਼ਿੰਮੇਵਾਰੀ ਬਾਰੇ ਫੈਸਲਾ ਨਹੀੀਂ ਲੈ ਲਿਆ ਜਾਦਂਾ, ਉਦੋੋਂ 
ਤੱਕ ਡਾਕਟਰੀ ਇਲਾਜ ਦੇ ਖਰਚੇ ਚੁੱਕਣ ਦੀ ਜ਼ਿੰਮੇਵਾਰੀ ਫੱਟੜ ਕਰਮਚਾਰੀ ਦੀ 
ਹੋਵੇਗੀ। ਇਹ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ ਕਿ ਕਰਮਚਾਰੀ ਇਸ ਸਮੇੇਂ ਦੌਰਾਨ ਦੀਆ ਂਸਾਰੀਆ ਂ
ਰਸੀਦਾ ਂਸਾਭਂ ਕੇ ਰੱਖੇ। ਜੇਕਰ ਦਾਅਵਾ ਮਨਜੂਰ ਕਰ ਲਿਆ ਜਾਦਂਾ ਹੈ ਤਾ ਂ
ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਵੱਲੋੋਂ ਇਹ ਲਾਗਤ ਵਾਪਸ ਦਿੱਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

ਦਾਅਵੇ ’ਤੇ ਫੈਸਲੇ ਦੀ ਉਡੀਕ ਕਰਦੇ ਹੋਏ, ਤੁਸੀੀਂ ਫੱਟੜ ਕਰਮਚਾਰੀ ਨੰੂ ਇਕੱਤਰ 
ਕੀਤੀਆ ਂਛੁੱਟੀਆ ਂਜਿਵੇੇਂ ਸਲਾਨਾ ਜਾ ਂਬਿਮਾਰੀ ਦੀ ਛੁੱਟੀ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਬਾਰੇ 
ਵਿਚਾਰ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਅਜਿਹੀ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨ ਤੋੋਂ ਪਹਿਲਾ ਂਤੁਸੀੀਂ ਕਰਮਚਾਰੀ ਤੋੋਂ 
ਸਹਿਮਤੀ ਜਰੂਰ ਲਵੋ। 

ਜੇਕਰ ਦਾਅਵਾ ਮਨਜੂਰ ਕਰ ਲਿਆ ਜਾਦਂਾ ਹੈ, ਤਾ ਂਕੋਈ ਵੀ ਬਿਮਾਰੀ ਦੀ ਛੁੱਟੀ 
ਕਰਮਚਾਰੀ ਦੇ ਖਾਤੇ ਵਿੱਚ ਵਾਪਿਸ ਪਾ ਦਿੱਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਸਲਾਨਾ ਛੱੁਟੀ ਬਾਰੇ 
ਪੁੱਛਗਿੱਛ ਲਈ 13-13-94 ਨੰੂ ਫ਼ੋਨ ਕਰਕੇ ਫੇਅਰ ਵਰਕ ਲੋਕਪਾਲ 
(ਓਮਬਡਸਮੈਨ) ਦਾ ਹਵਾਲਾ ਲਿਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ।

ਦਾਅਵੇ ਦੇ ਨਤੀਜੇ
ਤੁਹਾਡੇ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨੰੂ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਕਿ ਉਹ ਤੁਹਾਨੰੂ ਅਤੇ ਫੱਟੜ ਕਰਮਚਾਰੀ ਨੰੂ 14 
ਦਿਨਾ ਂਵਿੱਚ ਦੱਸੇ ਕਿ ਕੀ ਦਾਅਵਾ ਮਨਜੂਰ ਕਰ ਲਿਆ ਗਿਆ ਹੈ ਜਾ ਂਵਿਵਾਦਤ ਜਾ ਂ
ਲਟਕਾ ਦਿੱਤਾ ਗਿਆ ਹੈ।

ਮਨਜੂਰ
ਜੇਕਰ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਵੱਲੋੋਂ ਦਾਅਵਾ ਮਨਜੂਰ ਕਰ ਲਿਆ ਜਾਦਂਾ ਹੈ, ਤਾ ਂਕਰਮਚਾਰੀ ਦੀ 
ਮੁਆਵਜ਼ੇ ਦੀ ਹੱਕਦਾਰੀ ਸ਼ੁਰੂ ਹੋ ਜਾਵੇਗੀ।

ਵਿਵਾਦਿਤ

ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਦਾਅਵਾ ਵਿਵਾਦਿਤ ਹੋ ਜਾਦਂਾ ਹੈ, ਤਾ ਂਕਿਸੇ ਵੀ ਮੁਆਵਜ਼ੇ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ 
ਨਹੀੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਤੁਹਾਨੰੂ ਅਤੇ ਕਰਮਚਾਰੀ ਨੰੂ ਇਸਦਾ ਕਾਰਨ 
ਦੱਸੇਗਾ। 

ਜੇਕਰ ਉਹ ਕਰਮਚਾਰੀ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦੇ ਫੈਸਲੇ ਨਾਲ ਅਸਹਿਮਤ ਹੈ ਤਾ ਂਉਹ 
ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦੇ ਅੰਦਰੂਨੀ ਵਿਵਾਦ ਪ੍੍ਰਕਿਰਿਆ ਨੰੂ ਸ਼ੁਰੂ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਉਹ 
ਇਸਦੇ ਨਤੀਜੇ ਨਾਲ ਸਹਿਮਤ ਨਹੀੀਂ ਤਾ,ਂ ਉਹ ਇਸ ਲਈ WorkCover WA 
ਦੀ ਸੁਲਾਹ ਅਤੇ ਸਾਲਸੀ ਸੇਵਾਵਾ ਂਕੋਲ ਇੱਕ ਬੇਨਤੀਪੱਤਰ ਦਾਇਰ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ।

ਫੈਸਲੇ ਦਾ ਲਟਕਣਾ

ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਦਾਅਵਾ ਲਟਕ ਗਿਆ ਹੈ, ਤਾ ਂਆਮ ਤੌਰ ’ਤੇ ਇਸਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਕਿ 
ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨੰੂ ਫੈਸਲਾ ਲੈਣ ਲਈ ਵਧੇਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ। 

ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਕੋਲ ਜ਼ਿੰਮੇਵਾਰੀ ਨੰੂ ਮਨਜੂਰ ਜਾ ਂਵਿਵਾਦਿਤ ਘੋਸ਼ਿਤ ਕਰਨ ਲਈ  
10 ਦਿਨ ਹੋਰ ਹੁੰਦੇ ਹਨ। 

ਜੇਕਰ ਇਸ ਸਮੇੇਂ ਤੋੋਂ ਬਾਅਦ ਵੀ ਕੋਈ ਫੈਸਲਾ ਨਹੀੀਂ ਲਿਆ ਜਾਦਂਾ, ਤਾ ਂਦਾਅਵਾ 
‘ਵਿਵਾਦ ਵਿੱਚ’ ਮੰਨਿਆ ਜਾਦਂਾ ਹੈ ਅਤੇ ਕਰਮਚਾਰੀ ਵਿਵਾਦ ਦੇ ਹੱਲ ਲਈ 
WorkCover WA ਦੀ ਸੁਲਾਹ ਅਤੇ ਸਾਲਸੀ ਸੇਵਾਵਾ ਂਕੋਲ ਅਰਜ਼ੀ ਦੇ  
ਸਕਦਾ ਹੈ।

ਪ੍੍ਰਰਾਪਤ ਕੀਤੇ ਗਏ ਸਾਰੇ ਦਾਅਵਾ ਫਾਰਮ ਲਾਜ਼ਮੀ ਤੁਹਾਡੇ 
ਬੀਮਾ ਕਰਤਾ ਕੋਲ ਅੱਗੇ ਭੇਜੇ ਜਾਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ।

ਜੇਕਰ ਤੁਸੀੀਂ ਪੰਜ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਦਿਨਾ ਂਵਿੱਚ ਆਪਣੇ 
ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਕੋਲ ਦਾਅਵਾ ਫਾਰਮ ਜਮ੍੍ਹਹਾਾਂ ਕਰਵਾਉਣ ਵਿੱਚ 
ਅਸਫਲ ਰਹਿੰਦੇ ਹੋ ਤਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ 1,000 ਡਾਲਰ. ਦਾ 
ਜੁਰਮਾਨਾ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ।

ਦਾਅਵੇ ਦੀ ਪ੍੍ਰਕਿਰਿਆ
1.	 ਫੱਟੜ ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਨੰੂ ਮੁੱਢਲੀ ਸਹਾਇਤਾ ਦਿਓ ਅਤੇ ਆਪਣੀ 

ਘਟਨਾ ਰਿਪੋਰਟ ਕਰਨ ਵਾਲੀ ਪ੍੍ਰਣਾਲੀ ਵਿੱਚ ਸੱਟ ਦੀ 
ਰਿਪੋਰਟ ਕਰੋ।

2.	 ਜਿੰਨੀ ਛੇਤੀ ਸੰਭਵ ਹੋ ਸਕੇ ਕਰਮਚਾਰੀ ਨੰੂ ਉਸਦੀ ਮਰਜੀ ਦੇ 
ਡਾਕਟਰ ਕੋਲ ਲੈ ਜਾਓ।

3.	 ਕਰਮਚਾਰੀ ਨੰੂ ਉਸਦਾ ਇਲਾਜ ਕਰ ਰਹੇ ਡਾਕਟਰ ਤੋੋਂ ਸਮਰੱਥਾ 
ਦਾ ਪਹਿਲਾ ਸਰਟੀਫਿਕੇਟ (ਫਸਟ ਸਰਟੀਫਿਕੇਟ ਆਫ 
ਕੈਪੇਸਟੀ) ਪ੍੍ਰਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਕਹੋ।

4.	 ਕਰਮਚਾਰੀ ਨੰੂ ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਲਈ ਮੁਆਵਜ਼ੇ ਦੇ ਦਾਅਵੇ ਵਾਲਾ 
ਫਾਰਮ ਦਿਓ ਅਤੇ ਉਸਨੰੂ ਇਸ ਵਿੱਚ ਕਰਮਚਾਰੀ ਵਾਲਾ ਭਾਗ 
ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਕਹੋ।

5.	 ਫੱਟੜ ਕਰਮਚਾਰੀ ਤੋੋਂ ਭਰਿਆ ਹੋਇਆ ਦਾਅਵਾ ਫਾਰਮ ਅਤੇ 
ਸਮਰੱਥਾ ਦਾ ਪਹਿਲਾ ਸਰਟੀਫਿਕੇਟ ਪ੍੍ਰਰਾਪਤ ਕਰੋ।

6.	 ਦਾਅਵਾ ਫਾਰਮ ਵਿੱਚ ਰੁਜਗਾਰਦਾਤੇ ਦਾ ਭਾਗ ਪੂਰਾ ਕਰੋ।

7.	 ਆਪਣੇ ਲਈ ਅਤੇ ਆਪਣੇ ਕਰਮਚਾਰੀ ਦੇ ਰਿਕਾਰਡ ਲਈ 
ਦਸਤਾਵੇਜ ਦੀਆ ਂਨਕਲਾ ਂਲੈ ਲਵੋ।

8.	 ਪੰਜ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਦਿਨਾ ਂਦੇ ਵਿੱਚ ਸਮਰੱਥਾ ਦਾ ਪਹਿਲਾ 
ਸਰਟੀਫਿਕੇਟ ਅਤੇ ਦਾਅਵਾ ਫਾਰਮ ਆਪਣੇ ਬੀਮਾ ਕਰਤਾ ਕੋਲ 
ਜਮ੍੍ਹਹਾਾਂ ਕਰਵਾ ਦਿਓ। 

9.	 ਤੁਹਾਡ ੇਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨੰੂ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਕਿ ਉਹ ਤੁਹਾਨੰੂ ਅਤੇ  
ਫੱਟੜ ਕਰਮਚਾਰੀ ਨੰੂ 14 ਦਿਨਾ ਂਵਿੱਚ ਦੱਸੇ ਕਿ ਕੀ ਦਾਅਵਾ 
ਮਨਜੂਰ ਕਰ ਲਿਆ ਗਿਆ ਹੈ ਜਾ ਂਵਿਵਾਦਤ ਜਾ ਂਲਟਕਾ ਦਿੱਤਾ 
ਗਿਆ ਹੈ।
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ਮੈੈਂ ਭੁਗਤਾਨ ਕਿਵੇੇਂ ਕਰ ਸਕਦਾ/ਦੀ ਹਾ?ਂ
ਹਾਲਾਕਂਿ ਤੁਹਾਡੇ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਵੱਲੋੋਂ ਦਾਅਵੇ ਦੇ ਭੁਗਤਾਨਾ ਂਦੀ ਮੁੜ-ਅਦਾਇਗੀ ਕਰ 
ਦਿੱਤੀ ਜਾਦਂੀ ਹੈ, ਕਰਮਚਾਰੀ ਨੰੂ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨਾ ਤੁਹਾਡੀ ਜ਼ਿੰਮੇਵਾਰੀ ਹੈ। ਤੁਹਾਡਾ 
ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਤੁਹਾਨੰੂ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਸਹੀ ਰਕਮ ਦੀ ਸਲਾਹ ਦੇਵੇਗਾ। 
ਤੁਹਾਨੰੂ ਜ਼ਰੂਰ ਕਰਨ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ:

•	 ਇਹ ਸੂਚਿਤ ਹੋ ਜਾਣ ਤੋੋਂ ਬਾਅਦ ਕਿ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਵੱਲੋੋਂ ਦਾਅਵਾ ਮਨਜੂਰ 
ਕਰ ਲਿਆ ਗਿਆ ਹੈ, 14 ਦਿਨ ਤੋੋਂ ਪਹਿਲਾ,ਂ ਪਹਿਲਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰੋ

•	 ਰੁਜਗਾਰਦਾਤਿਆ ਂਦੇ ਆਮ ਭੁਗਤਾਨ ਵਾਲੇ ਦਿਨਾ ਂਨੰੂ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰੋ
•	 ਭੁਗਤਾਨ ਆਮ ਢੰਗ ਨਾਲ ਕਰੋ
•	 ਸਿਰਫ ਤਾ ਂਹੀ ਭੁਗਤਾਨ ਬਦਲੋ ਜਾ ਂਬੰਦ ਕਰੋ ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡਾ ਬੀਮਾਕਰਤਾ 

ਅਜਿਹਾ ਕਰਨ ਦੀ ਸਲਾਹ ਦਿੰਦਾ ਹੈ।

ਕਿਸੇ ਫੱਟੜ ਕਰਮਚਾਰੀ ਨੰੂ ਸਮੇੇਂ ਸਿਰ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਵਿੱਚ ਦੇਰੀ ਦਾ 
ਨਤੀਜਾ ਹਰੇਕ ਦੇਰੀ ਵਾਲੇ ਭੁਗਤਾਨ ’ਤੇ 2,000 ਡਾਲਰ ਜੁਰਮਾਨਾ ਹੋ 
ਸਕਦਾ ਹੈ।

ਡਾਕਟਰੀ ਮੁਲਾਕਾਤਾਂ
ਕੋਈ ਵੀ ਫੱਟੜ ਕਰਮਚਾਰੀ ਇਸ ਗੱਲ ਦਾ ਹੱਕਦਾਰ ਹੈ ਕਿ ਉਹ ਆਪਣੀ ਬਿਮਾਰੀ 
ਦਾ ਪਤਾ ਲਗਾਉਣ, ਇਲਾਜ ਅਤੇ ਮੈਡੀਕਲ ਸਰਟੀਫਿਕੇਟਾ ਂਲਈ ਆਪਣਾ 
ਡਾਕਟਰ ਖੁਦ ਚੁਣੇ।

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਹੋਰ ਸਲਾਹ ਲੈਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਤਾ ਂਤੁਸੀੀਂ ਆਪਣੇ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਰਾਹੀੀਂ 
ਡਾਕਟਰੀ ਸਮੀਖਿਆ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ।

ਕਿਸੇ ਵੀ ਫੱਟੜ ਕਰਮਚਾਰੀ ਲਈ ਇਹ ਜਰੂਰੀ ਨਹੀੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਕਿ ਉਹ 
ਤੁਹਾਡੇ ਵੱਲੋੋਂ ਜਾ ਂਤੁਹਾਡੇ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਵੱਲੋੋਂ ਮਿਥੀਆ ਂਡਾਕਟਰੀ ਮੁਲਾਕਾਤਾ ਂ’ਤੇ ਦੋ 
ਹਫ਼ਤਿਆ ਂਵਿੱਚ ਇੱਕ ਵਾਰ ਤੋੋਂ ਵੱਧ ਜਾਵੇ ਅਤੇ ਉਹ ਵੀ ਯੋਗ ਘੰਟਿਆ ਂਵਿੱਚ। 

ਇੱਕ ਕਰਮਚਾਰੀ ਨੰੂ ਇੱਕੋ ਖੇਤਰ ਦੇ ਮਾਹਰ, ਤਿੰਨ ਤੋੋਂ ਵੱਧ ਮੈਡੀਕਲ ਡਾਕਟਰਾ ਂਨੰੂ 
ਵੀ ਦਿਖਾਉਣ ਦੀ ਲੋੜ ਨਹੀੀਂ। 

ਕੋਈ ਰੁਜਗਾਰਦਾਤਾ ਇਸ ਗੱਲ ਦੀ ਜਿੱਦ ਨਹੀੀਂ ਕਰ ਸਕਦਾ ਕਿ ਉਹ 
ਡਾਕਟਰੀ ਮੁਲਾਕਾਤ ਵੇਲੇ ਖੁਦ ਮੌਜੂਦ ਹੋਵੇ।

ਜੇਕਰ ਕਿਸੇ ਕਰਮਚਾਰੀ ਦਾ ਦਾਅਵਾ ਮਨਜੂਰ ਕਰ ਲਿਆ ਜਾਦਂਾ ਹੈ ਤਾ ਂਉਸਦਾ 
ਡਾਕਟਰੀ ਬਿੱਲ ਭੁਗਤਾਨ ਲਈ, ਆਮ ਤੌਰ ’ਤੇ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨੰੂ ਸਿੱਧਾ ਭੇਜ ਦਿੱਤਾ 
ਜਾਦਂਾ ਹੈ।

ਕੋਈ ਵੀ ਇਲਾਜ ਸ਼ੁਰੂ ਕਰਨ ਤੋੋਂ ਪਹਿਲਾ,ਂ ਕਰਮਚਾਰੀ ਨੰੂ ਤੁਹਾਡੇ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਤੋੋਂ 
ਪਤਾ ਕਰਨ ਦੀ ਸਲਾਹ ਦਿੱਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਕਿ ਕੋਈ ਵੀ ਪ੍੍ਰਸਤਾਵਿਤ 
ਇਲਾਜਾ ਂਦੇ ਖਰਚੇ ਦਿੱਤੇ ਜਾਦਂੇ ਹਨ ਅਤੇ ਖਰਚੇ ਮੁੜ ਅਦਾ ਕੀਤੇ ਜਾਦਂੇ ਹਨ।

ਫੱਟੜ ਕਰਮਚਾਰੀ ਕੰਮ ’ਤੇ ਕਦੋੋਂ ਵਾਪਸ ਆ 
ਸਕਦਾ ਹੈ?
ਜਿਉਂ ਹੀ ਉਨ੍੍ਹਹਾਾਂ ਦਾ ਡਾਕਟਰ ਇੱਕ ਸਮਰੱਥਾ ਦਾ ਸਰਟੀਫਿਕੇਟ, ਜਿਸ ਵਿੱਚ ਇਹ 
ਦਰਸਾਇਆ ਹੋਵੇ ਕਿ ਕਰਮਚਾਰੀ ਪੂਰੀ ਤਰ੍੍ਹਹਾਾਂ ਜਾ ਂਅੰਸ਼ਕ ਤੌਰ ’ਤੇ ਕੰਮ ਕਰ ਸਕਦਾ 
ਹੈ, ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇ, ਤਾ ਂਕਰਮਚਾਰੀ ਕੰਮ ’ਤੇ ਵਾਪਿਸ ਆ ਸਕਦਾ ਹੈ।

ਤੁਹਾਨੰੂ ਕਿਸੇ ਫੱਟੜ ਕਰਮਚਾਰੀ ਲਈ ਕੰਮ ’ਤੇ ਵਾਪਸੀ ਪ੍੍ਰਰੋਗਰਾਮ ਤਿਆਰ ਕਰਨ 
ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੰਦੀ ਹੈ, ਜਿਉਂ ਹੀ ਡਾਕਟਰ ਇਹ ਦਰਸਾਉਣ ਲਈ ਸਰਟੀਫਿਕੇਟ ’ਤੇ 
ਦਸਤਖਤ ਕਰ ਦਿੰਦਾ ਹੈ ਕਿ  ਕੰਮ ’ਤੇ ਵਾਪਸੀ ਵਾਲਾ ਪ੍੍ਰਰੋਗਰਾਮ ਤਿਆਰ ਕੀਤਾ 
ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਜਾ ਂਹੇਠ ਲਿਖੀਆ ਂਚੀਜਾ ਂਦਰਸਾਉਂਦਾ ਹੈ:

•	 ਕੰਮ ਲਈ ਅੰਸ਼ਕ ਸਮਰੱਥਾ ਹੈ
•	 ਕੰਮ ਲਈ ਪੂਰੀ ਸਮਰੱਥਾ ਹੈ ਪਰ ਆਪਣੇ ਫੱਟੜ ਹੋਣ ਤੋੋਂ ਪਹਿਲਾ ਂਵਾਲੀ 

ਜਗ੍੍ਹਹਾ ’ਤੇ ਵਾਪਸ ਜਾਣ ਤੋੋਂ ਅਸਮਰੱਥ ਹੈ।

ਕੰਮ ’ਤੇ ਵਾਪਸੀ ਪ੍੍ਰਰੋਗਰਾਮ ਲਈ ਨਮੂਨਾ WorkCover WA ਦੀ ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ ’ਤੇ 
‘ਸਰੋਤ’ ਭਾਗ ਅਧੀਨ ਉਪਲਬਧ ਹੈ। 

ਜੇਕਰ ਤੁਸੀੀਂ ਇਸ ਗੱਲ ਨੰੂ ਲੈ ਕੇ ਅਨਿਸ਼ਚਿਤ ਹੋ ਕਿ ਆਪਣੇ ਕਰਮਚਾਰੀ ਦੇ ਕੰਮ ’ਤੇ 
ਵਾਪਸੀ ਨੰੂ ਕਿਵੇੇਂ ਸਹਿਯੋਗ ਦਿੱਤਾ ਜਾਵੇ, ਜਾ ਂਤੁਹਾਨੰੂ ਇਸ ਗੱਲ ਵਿੱਚ ਦਿੱਕਤ ਦਾ 
ਸਾਹਮਣਾ ਕਰਨਾ ਪੈ ਰਿਹਾ ਹੈ ਕਿ ਉਸ ਕਰਮਚਾਰੀ ਲਈ ਕੋਈ ਸੋਧਿਆ ਕੰਮ ਕਿਵੇੇਂ 
ਲੱਭਿਆ ਜਾਵੇ, ਤਾ ਂਕਿਸੇ, ਕੰਮ ਦੇ ਸਥਾਨ ’ਤੇ ਮੁੜ ਵਸੇਬਾ ਪ੍੍ਰਦਾਤਾ ਤੋੋਂ ਸਹਿਯੋਗ ਪਾਉਣ 
ਲਈ ਆਪਣੇ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨਾਲ ਗੱਲ ਕਰੋ।

ਕੰਮ ’ਤੇ ਵਾਪਸੀ ਵਾਲਾ ਪ੍੍ਰਰੋਗਰਾਮ ਬਣਾਉਣ ਵਿੱਚ ਅਸਫਲ ਰਹਿਣ ’ਤੇ 2,000 
ਡਾਲਰ ਦਾ ਜੁਰਮਾਨਾ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ।

ਕੀ ਮੈੈਂ ਕਿਸ ੇਫੱਟੜ ਦ ੇਅਹਦੁ ੇਨੰੂ ਖਤਮ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹਾ?ਂ
ਕਿਸੇ ਕਰਮਚਾਰੀ ਦੇ ਕੰਮ ਕਰਨ ਦੀ ਅਸਮਰੱਥਾ ਤੋੋਂ ਪਿੱਛੋੋਂ, ਜਿੱਥੇ 12 ਮਹੀਨਿਆ ਂ
ਲਈ ਵਾਜਬ ਤੌਰ ਤੇ ਵਿਹਾਰਕ ਹੋਵੇ, ਤੁਸੀੀਂ ਫੱਟੜ ਕਰਮਚਾਰੀ ਦੇ ਅਹੁਦੇ ਨੰੂ ਉਪਲਬਧ 
ਰੱਖਣ ਲਈ ਬੰਨ੍੍ਹਹੇ  ਹੋਏ ਹੋ।

ਜੇਕਰ ਉਹ ਅਹੁਦਾ ਹੁਣ ਉਪਲਬਧ ਨਾ ਹੋਵੇ, ਜਾ ਂਕਰਮਚਾਰੀ ਹੁਣ ਉਸ ਅਹੁਦੇ ’ਤੇ 
ਹੋਰ ਕੰਮ ਨਹੀੀਂ ਕਰ ਸਕਦਾ, ਤਾ ਂਤੁਹਾਨੰੂ, ਜਿੱਥੇ ਵੀ ਸੰਭਵ ਹੋਵੇ ਅਜਿਹਾ ਅਹੁਦਾ 
ਮੁਹੱਈਆ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਸਥਿਤੀ ਅਤੇ ਤਨਖਾਹ ਵਿੱਚ ਮੇਲਯੋਗ ਹੋਵੇ ਅਤੇ 
ਕਰਮਚਾਰੀ ਨੰੂ ਕੰਮ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਅਤੇ ਸਮਰੱਥ ਮੰਨਿਆ ਜਾਦਂਾ ਹੈ।

ਜੇਕਰ ਤੁਸੀੀਂ 12 ਮਹੀਨੇ ਦੇ ਸਮੇੇਂ ਦੌਰਾਨ ਕਰਮਚਾਰੀ ਦਾ ਰੁਜਗਾਰ ਖਤਮ ਕਰਨਾ 
ਚਾਹੁੰਦੇ ਹੋ, ਤਾ ਂਤੁਹਾਨੰੂ ਅਜਿਹਾ ਫਾਰਮ 15G:ਕਿਸੇ ਕਰਮਚਾਰੀ ਨੰੂ ਬਰਖਾਸਤ 
ਕਰਨ ਦੇ ਇਰਾਦੇ ਦਾ ਨੋਟਿਸ ਭਰ ਕੇ ਕਰਮਚਾਰੀ ਅਤੇ WorkCover WA 
28 ਦਿਨ ਦਾ ਨੋਟਿਸ ਦੇਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।

WorkCover WA ਇਹ ਨਿਸ਼ਚਿਤ ਕਰ ਲਈ ਅੱਗੇ ਹੋਰ ਜਾਚਂ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਕਿ 
ਕਿਤੇ ਇਹ ਤੁਹਾਡੀਆ ਂਵਿਧਾਨਕ ਜ਼ਿੰਮੇਵਾਰੀਆ ਂਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਤਾ ਂਨਹੀੀਂ।



ਬੇਦਾਅਵਾ 

ਇਸ ਕਿਤਾਬਚੇ ਵਿੱਚ ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਦੇ ਮੁਆਵਜ਼ੇ ਅਤੇ ਸੱਟ-ਫੇਟ ਪ੍੍ਰਬੰਧਨ ਸਬੰਧਿਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ। ਇਹ ਸਿਰਫ ਆਮ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣ ਦੇ ਮੰਤਵ ਨਾਲ ਮੁਹੱਈਆ ਕੀਤਾ ਜਾ ਰਿਹਾ ਹੈ। ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਸ ਵਿੱਚ ਮੌਜੂਦ ਕਿਸੇ ਵੀ 
ਚੀਜ਼ ਦੇ ਅਧਾਰ ਤੇ ਕੋਈ ਕੰਮ ਕਰਨਾ ਜਾ ਂਛੱਡਣਾ ਨਹੀੀਂ ਚਾਹੀਦਾ। ਇਹ ਕਿਤਾਬਚਾ ਬਰੋਸ਼ਰ ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਲਈ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਅਤੇ ਸੱਟ-ਫੇਟ ਪ੍੍ਰਬੰਧਨ ਐਕਟ 1981 ਨਾਲ ਜੋੜ ਕੇ ਪੜ੍੍ਹਹਿਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਆਪਣੇ ਖਾਸ 
ਹਾਲਾਤਾ ਂਲਈ ਤੁਹਾਨੰੂ ਯੋਗ ਕਾਨੰੂਨੀ/ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਸਲਾਹ ਲੈਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ।

ਵਧੇਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ WorkCover WA ਦੀ website www.workcover.wa.gov.au. ’ਤੇ ਜਾਓ। ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਲਈ ਮੁਆਵਜ਼ੇ ਦਾ ਕਾਨੰੂਨ ਸਟੇਟ ਕਾਨੰੂਨ ਪ੍੍ਰਕਾਸ਼ਕ ਦੀ ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ, 
www.slp.wa.gov.au.’ਤੇ ਵੀ ਉਪਲਬਧ ਹੈ।

©2021 WorkCover WA। ਸਾਰੇ ਹੱਕ ਰਾਖਵੇੇਂ। ਮਾਰਚ 2021 ਨੰੂ ਚਲੰਤ।

ਕੋਈ ਵਿਵਾਦ ਹੋਣ ’ਤੇ ਕੀ ਹੁੰਦਾ ਹੈ?
WorkCover WA ਦੀ ਸੁਲਾਹ ਅਤੇ ਸਾਲਸੀ ਸੇਵਾਵਾ,ਂ ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਦੇ 
ਮੁਆਵਜ਼ੇ ਅਤੇ ਜਖਮੀ ਪ੍੍ਰਬੰਧਨ ਮਸਲਿਆ ਂਦੇ ਵਿਵਾਦਾ ਂਨੰੂ ਹੱਲ ਕਰਨ ਲਈ 
ਸਹਾਇਤਾ ਮੁਹੱਈਆ ਕਰਦਾ ਹੈ।

ਵਧੇਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ WorkCover WA ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ ’ਤੋੋਂ ਉਪਲਬਧ 
ਪ੍੍ਰਕਾਸ਼ਨ, ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਵਿਵਾਦ ਹੋਵੇ ਤਾ ਂਕੀ ਹੋਵੇਗਾ?

WorkCover WA ਇਸੰਪੈਕਟਰ
WorkCover Wa ਇਸੰਪੈਕਟਰ ਸ਼ਹਿਰੀ ਅਤੇ ਦਿਹਾਤੀ ਪੱਛਮੀ 
ਆਸਟ੍੍ਰਰੇਲੀਆ ਦੇ ਕਾਰੋਬਾਰਾ ਂਵਿੱਚ ਇਹ ਦੇਖਣ ਲਈ ਲਗਾਤਾਰ ਦੌਰਾ ਕਰਦੇ ਕਿ 
ਰੁਜਗਾਰਦਾਤਿਆ ਂਨੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਲਈ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਬੀਮਾ ਲਿਆ ਹੋਇਆ ਹੈ। 

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਕਿਸੇ WorkCover WA ਇਸੰਪੈਕਟਰ ਵੱਲੋੋਂ ਸੰਪਰਕ ਕੀਤਾ 
ਗਿਆ ਹੈ, ਤਾ ਂਤੁਹਾਨੰੂ ਇੱਕ ਕਰੰਸੀ ਦਾ ਸਰਟੀਫਿਕੇਟ (ਇੱਕ ਪ੍੍ਰਮਾਣਿਤ 
ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਵੱਲੋੋਂ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ) ਪੇਸ਼ ਕਰਨ ਲਈ ਕਿਹਾ ਜਾਵੇਗਾ, ਜੋ ਤੁਹਾਡੇ ਵੱਲੋੋਂ 
ਕਾਰੋਬਾਰ ਦੇ ਚੁਗਿਰਦੇ ਵਿੱਚ ਰੱਖਿਆ ਜਾਣਾ ਹੁੰਦਾ ਹੈ।

ਜੇਕਰ ਤੁਸੀੀਂ ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਨੰੂ ਰੁਜਗਾਰ ’ਤੇ ਰੱਖਦੇ ਹੋ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ 
ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਲਈ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਬੀਮਾ ਨਹੀੀਂ ਹੈ, ਤਾ ਂਤੁਹਾਨੰੂ ਸਲਾਹ ਦਿੱਤੀ ਜਾਦਂੀ ਹੈ 
ਕਿ ਤੁਸੀੀਂ ਜਲਦ ਤੋੋਂ ਜਲਦ ਪਾਲਿਸੀ ਲੈ ਲਵੋ। ਇਸੰਪੈਕਟਰ ਇਸ ਗੱਲ ਦੀ ਵੀ ਜਾਚਂ 
ਕਰੇਗਾ ਕਿ ਬੀਮਾ ਪਾਲਿਸੀ ਕਿਉਂ ਨਹੀੀਂ ਲਈ ਗਈ।

ਪੜਤਾਲ ਦੇ ਦੌਰਾਨ, ਤੁਹਾਨੰੂ ਕੋਈ ਵੀ ਮਿਹਨਤਾਨੇ ਦਾ ਰਿਕਾਰਡ ਪੇਸ਼ ਕਰਨ ਲਈ 
ਕਿਹਾ ਜਾਵੇਗਾ ਜੋ ਤੁਸੀੀਂ ਉਸ ਵੇਲੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਨੰੂ ਦਿੱਤਾ ਹੋਵੇ ਜਦੋੋਂ ਤੁਸੀੀਂ ਬੀਮਾ 
ਨਹੀੀਂ ਲਿਆ ਸੀ। 

ਲੋੜੀੀਂਦੇ ਰਿਕਾਰਡ ਪੇਸ਼ ਕਰਨ ਵਿੱਚ ਅਸਫਲ ਰਹਿਣ ਜਾ ਂWorkCover WA 
ਇਸੰਪੈਕਟਰ ਨੰੂ ਗਲਤ ਜਾ ਂਗੁਮਰਾਹਕੁੰਨ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜੋੋਂ ਜੁਰਮਾਨੇ 
ਅਤੇ ਮੁਕੱਦਮਾ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ।

ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਨੰੂ ਰੁਜਗਾਰ ’ਤੇ ਰੱਖਣ ਵਕਤ ਬੀਮੇ ਦਾ ਨਾ ਹੋਣ ’ਤੇ ਵੀ ਜੁਰਮਾਨੇ 
ਲਾਗੂ ਹੁੰਦੇ ਹਨ।

ਅਕਸਰ ਪੁੱਛੇ ਜਾਦਂੇ ਸਵਾਲ
ਕੀ ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਲਈ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਬੀਮਾ ਹਰ ਸਾਲ ਆਪਣ-ੇਆਪ ਰੀਨਿਊ 
ਹੋ ਜਾਦਂਾ ਹੈ?

ਨਹੀੀਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਹਰ ਸਾਲ ਆਪਣੇ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਜਾ ਂਆਪਣੇ ਬ੍੍ਰਰੋਕਰ ਰਾਹੀੀਂ ਨਵਾ ਂ
ਕਰੰਸੀ ਦਾ ਸਰਟੀਫਿਕੇਟ ਪ੍੍ਰਰਾਪਤ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੰਦੀ ਹੈ।

ਮੇਰੇ ਕੋਲ ਜਨਤਕ ਜ਼ਿੰਮੇਵਾਰੀ ਬੀਮਾ ਹ-ੈ ਕੀ ਮੇਰਾ ਬੀਮਾ ਪੂਰਾ ਹੈ?

ਨਹੀੀਂ- ਜਨਤਕ ਜ਼ਿੰਮੇਵਾਰੀ ਬੀਮਾ ਤੁਹਾਨੰੂ ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਲਈ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਬੀਮੇ 
ਲਈ ਜਿੰਮੇਵਾਰੀਆ ਂਨੰੂ ਪੂਰਾ ਨਹੀੀਂ ਕਰਦਾ।

ਮੇਰੇ ਕੋਲ ‘ਕਾਰੋਬਾਰ ਬੀਮਾ ਪੈਕੇਜ’ ਹ-ੈ ਕੀ ਮੇਰਾ ਬੀਮਾ ਪੂਰਾ ਹੈ?

‘ਕਾਰੋਬਾਰ ਬੀਮਾ ਪੈਕੇਜ’ ਅਕਸਰ ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਲਈ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਬੀਮਾ  
ਛੱਡ ਦਿੰਦਾ ਹੈ, ਸੋ ਜਰੂਰੀ ਹੈ ਕਿ ਤੁਸੀੀਂ ਜਾਚਂ ਕਰੋ ਕਿ ਕੀ ਇਹ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਪੂਰਾ 
ਬੀਮਾ ਹੈ।

ਫੱਟੜ ਹੋਣ ਦੀ ਪ੍੍ਰਬੰਧਨ ਪ੍੍ਰਣਾਲੀ ਕੀ ਹੈ?

ਫੱਟੜਹੋਣ ਦੀ ਪ੍੍ਰਬੰਧਨ ਪ੍੍ਰਣਾਲੀ ਲਿਖਤੀ ਰੂਪ ਵਿੱਚ ਵੇਰਵੇ ਦਿੰਦੀ ਹੈ ਕਿ,  
ਜਦ ਕੰਮ ਦੇ ਸਥਾਨ ’ਤੇ ਕੋਈ ਸੱਟ ਦੀ ਘਟਨਾ ਵਾਪਰੇ ਤਾ ਂਤੁਸੀੀਂ ਕਿਹੜੇ ਕਦਮ 
ਚੁੱਕਣੇ ਹਨ।

ਇੱਕ ਫੱਟੜ ਹੋਣ ਦੀ ਪ੍੍ਰਬੰਧਨ ਪ੍੍ਰਣਾਲੀ ਦਾ ਨਮੂਨਾ, WorkCover WA 
ਦੀ ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ ’ਤੇ ‘ਸਰੋਤ’ ਭਾਗ ਅਧੀਨ ਉਪਲਬਧ ਹੈ ਅਤੇ ਇਹ ਤੁਹਾਡੇ ਕੰਮ ਦੇ 
ਸਥਾਨ ਦੀਆ ਂਲੋੜਾ ਂਮੁਤਾਬਿਕ ਸੋਧਿਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਫੱਟੜ ਹੋਣ ਦੀ ਪ੍੍ਰਬੰਧਨ ਪ੍੍ਰਣਾਲੀ ਨਾ ਹੋਣ ਦੀ ਸੂਰਤ ਵਿੱਚ 2,000 
ਡਾਲਰ ਦਾ ਜੁਰਮਾਨਾ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ।

ਕੀ ਤੁਹਾਨੰੂ ਮਦਦ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ?
ਸਲਾਹ ਅਤੇ ਮਦਦ ਲਈ 1300-794-744 ’ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰੋ

workcover.wa.gov.au ’ਤੇ ਜਾਓ
WorkCover WA ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ ਦੇ ‘ਸਰੋਤ’ ਭਾਗ ਵਿੱਚ ਸਾਡੀਆ ਂ

ਸਿੱਖਿਆਦਾਇਕ ਵੀਡੀਓ ਦੇਖੋ।


