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WorkCover WA是負責執行《1981年工傷賠償與傷病管理法》（Workers’ Compensation and Injury 
Management Act 1981 - 以下簡稱稱“工傷賠償法”）的政府機構。西澳的所有僱主都必須為工傷賠償法
中定義的“員工”辦理工傷保險。

什麼是工傷賠償？
工傷賠償是向在僱傭過程中受傷或染病的工人提供
的經濟賠償。

工傷賠償可以是：

•	 按週支付收入損失
•	 補貼醫療及相關費用
•	 特定醫療旅費
•	 針對永久性傷殘和/或永久喪失工作能力的一

次性賠款
•	 工作場所康復補貼。

因工受傷、患病而需要治療或休假的員工，都有權索
取工傷賠償。

我為什麼需要辦理工傷保險？
工傷保險屬於強制辦理的保險，用於保護企業免受工
傷賠償和普通法索賠造成的財務負擔。 

如果沒有辦理工傷保險，便會按員工人數罰款，每
僱一名員工最高罰款5000元，另  補繳保費並承擔
訴訟費。

此外，如果受傷員工在你沒有辦理工傷保險的情況
下提出索賠，你還需承擔與索賠相關的一切費用。 
工傷賠償和普通法索賠的費用可能高達上百萬元，
冒這樣的風險實在不值得。

我需要為誰辦理保險？
僱傭任何工傷保險法中定義為“員工”的人員都必須辦
理工傷賠償保險。員工包括：

•	 領取周薪或年薪的全職員工
•	 兼職、臨時及季節性員工
•	 領取佣金的員工
•	 家庭成員作為員工
•	 計件工人
•	 參加實際工作的董事（選擇性）
•	 領取實物工資的人。

如果承包商或分包商所做的工作是為你的生意或業
務，並且通過個人體力勞動或服務取得實際報酬，
也可以被定義為“員工”。詳情請參閱《承包商與工傷
賠償具體說明》（A technical note on contractors and 
workers’ compensation），或觀看西澳工作安全局網
站“資源”部分的教育視頻。

我如何辦理保險單？
你可以聯繫保險公司獲取保費報價。 WorkCover WA 
網站列出了政府批准的保險公司名單。  
www.workcover.wa.gov.au/service-providers/insurers/

你也可以聘請保險經紀人，代表你與保險公司協商相
關事宜。

保費因以下情況而異：

•	 從業類型
•	 索賠史和風險因素
•	 僱用的員工人數
•	 支付的薪資額。

工傷賠償須知 僱主參閱資料
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等待決定
在保險公司確定賠償責任之前，受傷員工要自
己承擔醫療費用。員工須保管好這段時間的各
種收據。如果索賠得到受理，可在保險公司報
銷費用。

等待保險公司做出賠償決定期間，你可以考慮讓
受傷員工使用累積的年假或病假等休假。這樣做
之前一定要徵求員工的同意。

如果保險公司受理索賠，你必須將病假假期退還
給員工。關於年假的處理，請致電 13 13 94 諮詢
公平工作監查員。

索賠結果
不論索賠處於受理、爭議還是待決狀態，保險公
司都要在收到索賠後的 14 天內書面告知你和受
傷員工。

受理  
如果保險公司受理索賠，員工便可開始享受工傷
賠償權益。

爭議

如果索賠有爭議，保險公司將不予賠償，並向你
和員工告知原因。

如果員工不同意保險公司的決定，可以啟動保險
公司內部的爭議解決程序。如果仍未能解決，
員工可以向WorkCover WA的調解和仲裁服務處
（WorkCover WA’s Conciliation and Arbitration 
Services）申請處理。

待決

如果索賠待決，通常表示保險公司需要更多資料
來做出決定。

此時保險公司有額外10天的時間來決定是承擔
責任或提出爭議。

如果在此之後沒有作出決定，則索賠屬於“有爭
議”，員工可以向西澳工作安全局的調解和仲裁
服務處申請處理。

必須將收到的索賠表全部	
轉交保險公司。
如果未能在五個工作日 
內向保險公司提交索賠，	
就可能面臨1,000元罰款

索賠過程
1.	 對受傷員工進行急救，並通過事故報
告系統報告工傷事件。

2.	 盡快安排員工前往其自選的醫生診所
就診。

3.	 提醒員工要求主治醫生開具《首次
能力鑑定書》（First Certificate of 
Capacity）。

4.	 給員工提供《工傷索賠表》（Workers’ 
Compensation Claim Form），要求其
填寫員工部分。

5.	 收回填妥的索賠表和《首次能力鑑	
定書》。

6.	 填寫索賠表中需要僱主填寫的部分。

7.	 將這兩份文件給自己和員工各留	
一份。

8.	 在五個工作日內向保險公司提交《首
次能力鑑定書》和索賠表。	
	
	
	
	
	
	
	

9.	 不論索賠處於受理、爭議還是待決狀
態，保險公司都要在收到索賠後的 14 
天內書面告知你和受傷員工。
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我如何支付賠償款？
雖然索賠款由保險公司報銷，但你有責任向員
工支付款項。保險公司會告訴你確切的款額。
你必須：

•	在收到保險公司受理索賠通知後的 14 天內
支付第一筆款項

•	按常規發薪日支付後續款項
•	以常規方式付款
•	僅在有保險公司通知的情況下可以調整或

停止付款。

未能按時向受傷員工付款，逾期一次可能罰款
2000元。

醫療預約
受傷員工有權自主選擇醫生進行診斷、治療和
開具醫療證明。

如果你希望獲取其他醫生的意見，可通過保險
公司安排員工接受醫療鑑定。

讓受傷員工參加你自己或保險公司安排的診療
不能多於兩週一次，並且只能安排在合理時
段。

不能要求員工去三名以上相同專業的醫生那裡
診療。 

僱主不能堅持在受傷員工就診時在場。

如果保險公司受理索賠，員工的醫療賬單通常
可以直接交給保險公司報銷。

在開始任何治療之前，應建議員工與保險公司
核實計劃進行的治療是否在承保範圍內，能否
報銷費用。

受傷員工何時可以復工？
一旦醫生開具《能力鑑定書》（Certificate of 
Capacity）證明受傷員工可以完全或部分返回工
作崗位後，員工就可以復工。

當醫生開出證明，表明應該制定《返崗計劃》
（Return to Work Program），或聲明該員工 
具備以下條件，你就必須為受傷工人制定復工
計劃：

•	有部分工作能力
•	具有完全的工作能力，但無法回到受傷前

的工作崗位。

WorkCover WA 網站的“資源”部分有復工計劃 
模板。

如果你不確定如何有效支持員工復工，或是在調整
員工職務時遇到困難，可以向一個工作場所康復服
務機構（Workplace Rehabilitation Provider）尋求
幫助，詳詢保險公司。

不制定復工計劃，可能面臨2000元的罰款。

我可以終止受傷員工的職位嗎？
員工不能工作後的12個月內，在合理可行的情
況下，你有義務保留受傷員工的職位。

如果該職位不復存在，或者工人沒有能力履職，
你必須盡可能安排一個工作條件和薪資同等， 
並且符合該員工資格和能力的職位。

如果在此 12 個月期限內你打算終止僱傭該員
工，必須填寫表 15G《解僱工人的意向通知》，
提前 28 天告知該員工和 WorkCover WA。

WorkCover WA可能會進一步調查你是否違反了
法定義務。



免責聲明 

本手冊包含工傷賠償與傷病管理的相關資料。其目的僅為提供一般性資料。切勿根據此處的資料行事或不行事。應結合《1981 年工
傷賠償與傷病管理法》（Workers’ Compensation and Injury Management Act 1981）閱讀本手冊。應就具體情況尋求合適的法律/專
業建議。

詳情請訪問 WorkCover WA網站 www.workcover.wa.gov.au。關於工傷賠償的法律規定，請訪問西澳法律出版社網站 www.slp.
wa.gov.au。
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發生爭議怎麼辦？
WorkCover WA的調解和仲裁服務處協助解決工
傷賠償和傷病管理的爭議。

了解詳情，請參閱西澳工作安全局網站的資料
《發生爭議怎麼辦？ 》。

WorkCover WA 監查員
WorkCover WA監查員定期走訪西澳城鎮和遠郊
地區的企業，檢查僱主是否辦理了工傷保險。

如果監查員要求你要出示一份由獲准的保險
公司簽發的《保險有效證明》（Certificate of 
Currency），並要放在營業場所。

如果你僱傭員工但未辦理工傷保險，監查員會
建議你立即投保。監查員還會調查沒有投保的
原因。

調查期間，會要求你出示未辦理保險這段時間
所有給工人支付的報酬紀錄。

不出示要求提供的紀錄，或向西澳工作安全 
局監查員提供虛假或誤導信息，可受到處罰和
起訴。

僱傭員工而不辦理保險要受處罰。

常見問題解答
工傷保險是否每年自動續保？

不是。你需要每年從保險公司或保險經紀人處
辦理新的《保險有效證明》。

我辦理了公共責任保險，是否在保險範圍內？

不是。公共責任險不承保工傷索賠。

我辦理了商業組合保險，是否在保險範圍內？

“商業組合保險”（Business insurance 
packages）通常不含工傷保險，因此務必仔細
查看你的保險範圍。

什麼是工傷管理過程？

工傷管理過程寫明了在工作場所發生工傷時應
遵循的處理步驟。

工傷管理過程的模板可在WorkCover WA網站
的“資源”部分獲取，並可根據工作場所的具體
情況進行調整。 

不制定工傷管理過程，可面臨2000元的罰款。

需要幫助？
諮詢與幫助電話：1300 794 744
網站：workcover.wa.gov.au
觀看WorkCover WA網站“資源”部分的教育
視頻


