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WorkCover WA是负责执行 Workers’《1981年工伤赔偿与伤病管理法》（Workers’ Compensation and 
Injury Management Act 1981 - 以下简称称“工伤赔偿法”）的政府机构。西澳洲的所有雇主都必须为工
伤赔偿法中定义的“员工”办理工伤保险。

什么是工伤赔偿？
工伤赔偿是向在雇佣过程中受伤或染病的工人提供
的经济赔偿。 

工伤赔偿可以是：

•	 按周支付收入损失 
•	 补贴医疗及相关费用 
•	 特定医疗旅费 
•	 针对永久性伤残和/或永久丧失工作能力的一

次性赔款 
•	 工作场所康复补贴。

因工受伤、患病而需要治疗或休假的员工，都有权索
取工伤赔偿。

我为什么需要办理工伤保险？
工伤 普通法索赔 保险属于强制办理的保险，用于保护
企业免受工伤赔偿和普通法律索赔造成的财务负担。 

如果没有办理工伤保险，便会按员工人数罚款，每
雇一名员工最高罚款5000澳元，外加补缴保费并承
担诉讼费。 

此外，如果受伤员工在你没有办理工伤保险的情况
下提出索赔，你还需承担与索赔相关的一切费用。
工伤赔偿和普通法律索赔的费用可能高达上百万澳
元，冒这样的风险实在不值得。

我需要为谁办理保险？
雇佣任何工伤保险法中定义为“员工”的人员都必须办
理工伤赔偿保险。员工包括： 

•	 领取周薪或年薪的全职员工 
•	 兼职、临时及季节性员工 
•	 领取佣金的员工 
•	 家庭成员作为员工 
•	 计件工人 
•	 参加实际工作的董事（非强制） 
•	 领取实物工资的人。 

如果承包商或分包商所做的工作是为你的生意或业
务，并且通过个人体力劳动或服务取得实际报酬，
也可以被定义为“员工”。更多信息请参阅 《承包商与
工伤赔偿具体说明》（A technical note on contractors 
and workers’ compensation），或观看西澳州工作安全
局网站“资源”部分的教育视频。

我如何办理保险单？
你可以联系保险公司获取保费报价。WorkCover WA 
网站列出了政府批准的保险公司名单。   
www.workcover.wa.gov.au/service-providers/insurers/

你也可以聘请保险经纪人，代表你与保险公司协商相
关事宜。 

保费因以下情况而异： 
•	 从业类型 
•	 索赔史和风险因素
•	 雇用的员工人数
•	 支付的薪资额。

工伤赔偿须知 雇主参阅资料
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等待决定
在保险公司确定赔偿责任之前，受伤员工要自
己承担医疗费用。员工须保管好这段时间的各
种收据。如果索赔得到受理，可在保险公司报
销费用。

等待保险公司做出赔偿决定期间，你可以考虑让
受伤员工使用累积的年假或病假等休假。这样做
之前一定要征求员工的同意。 

如果保险公司受理索赔，你必须将病假假期退还
给员工。关于年假的处理，请致电 13 13 94 咨询
公平工作监查员。

索赔结果
不论索赔处于受理、争议还是待决状态，保险公
司都要在收到索赔后的 14 天内书面告知你和受
伤员工。

受理  
如果保险公司受理索赔，员工便可开始享受工伤
赔偿权益。

争议

如果索赔有争议，保险公司将不予赔偿，并向你
和员工告知原因。 

如果员工不同意保险公司的决定，可以启动保险
公司内部的争议解决程序。如果仍未能解决，
员工可以向WorkCover WA的调解和仲裁服务处
（WorkCover WA’s Conciliation and Arbitration 
Services）申请处理。

待决

如果索赔待决，通常表示保险公司需要更多信息
来做出决定。 

此时保险公司有额外10天的时间来决定是承担
责任或提出争议。 

如果在此之后没有作出决定，则索赔属于“有争
议”，员工可以向西澳州工作安全局的调解和仲
裁服务处申请处理。

必须将收到的索赔表全部转交	
保险公司。
如果未能在五个工作日内向保险
公司提交索赔，就可能面临 1,000
澳元罚款

索赔流程
1.	 对受伤员工进行急救，并通过事故报
告系统报告工伤事件。

2.	 尽快安排员工前往其自选的医生诊所
就诊。

3.	 提醒员工要求主治医生开具《首次
能力鉴定书》（First Certificate of 
Capacity）。

4.	 给员工提供《工伤索赔表》（Workers’ 
Compensation Claim Form），要求其
填写员工部分。

5.	 收回填妥的索赔表和《首次能力鉴定
书》。

6.	 填写索赔表中需要雇主填写的部分。
7.	 将这两份文件给自己和员工各留	
一份。

8.	 在五个工作日内向保险公司提交《首
次能力鉴定书》和索赔表。	
	
	
	
	
	
	
	

9.	 不论索赔处于受理、争议还是待决状
态，保险公司都要在收到索赔后的 14 
天内书面告知你和受伤员工。
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我如何支付赔偿款？
虽然索赔款由保险公司报销，但你有责任向员
工支付款项。保险公司会告诉你确切的款额。
你必须：

•	在收到保险公司受理索赔通知后的 14 天内
支付第一笔款项

•	按常规发薪日支付后续款项
•	以常规方式付款
•	仅在有保险公司通知的情况下可以调整或

停止付款。

未能按时向受伤员工付款，逾期一次可能罚款
2000澳元。

诊疗
受伤员工有权自主选择医生进行诊断、治疗和
开具医疗证明。

如果你希望获取其他医生的意见，可通过保险
公司安排员工接受医疗鉴定。

让受伤员工参加你自己或保险公司安排的诊 
疗不能多于两周一次，并且只能安排在合理 
时段。

不能要求员工去三名以上相同专业的医生那里
诊疗。 

雇主不能坚持在受伤员工就诊时在场。

如果保险公司受理索赔，员工的医疗账单通常
可以直接交给保险公司报销。

在开始任何治疗之前，应建议员工与保险公司
核实计划进行的治疗是否在承保范围内，能否
报销费用。

受伤员工何时可以返岗？
一旦医生开具《能力鉴定书》（Certificate of 
Capacity）证明受伤员工可以完全或部分返岗工
作后，员工就可以返回工作岗位。

•	当医生开出证明，表明应该制定《返岗计
划》（Return to Work Program），或声明
该员工具备以下条件，你就必须为受伤工
人制定返岗计划：

•	有部分工作能力
•	具有完全的工作能力，但无法回到受伤前

的工作岗位。
•	 WorkCover WA 网站的“资源”部分有返岗计

划模板。 

如果你不确定如何有效支持员工返岗，或是在调整
员工职务时遇到困难，可以向一个工作场所康复服
务机构（Workplace Rehabilitation Provider）寻求
帮助，详询保险公司。

不制定返岗计划，可能面临2000澳元的罚款。

我可以终止受伤员工的职 
位吗？
员工不能工作后的12个月内，在合理可行的情
况下，你有义务保留受伤员工的职位。

如果该职位不复存在，或者工人没有能力履职，
你必须尽可能安排一个工作条件和薪资同等， 
并且符合该员工资质和能力的职位。

如果在此 12 个月期限内你打算终止雇佣该员
工，必须填写 表 15G《解雇工人的意向通知》，
提前 28 天告知该员工和 WorkCover WA。

WorkCover WA可能会进一步调查你是否违反了
法定义务。



免责声明  
本手册包含工伤赔偿与伤病管理的相关信息。其目的仅为提供一般性信息。切勿根据此处的信息行事或不行事。应结合《1981 年工
伤赔偿与伤病管理法》（Workers’ Compensation and Injury Management Act 1981）阅读本手册。应就具体情况寻求合适的法律/专业
建议。
更多信息，请访问 WorkCover WA网站 www.workcover.wa.gov.au。关于工伤赔偿的法律规定，请访问西澳州法律出版社网站   
www.slp.wa.gov.au。
© 2021 WorkCover WA。保留一切权利。2021年3月通用版本。

发生争议怎么办？
WorkCover WA的调解和仲裁服务处协助解决工
伤赔偿和伤病管理的争议。

了解更多信息，请参阅西澳州工作安全局网站
的资料《发生争议怎么办？》。

WorkCover WA 监查员
WorkCover WA监查员定期走访西澳州城镇和
远郊地区的企业，检查雇主是否办理了工伤保
险。

如果监查员要求你要出示一份由获准的保险
公司签发的《保险有效证明》（Certificate of 
Currency），并要放在营业场所。

如果你雇佣员工但未办理工伤保险，监查员会
建议你立即投保。监查员还会调查没有投保的
原因。

调查期间，会要求你出示未办理保险这段时间
所有给工人支付的报酬记录。 

不出示要求提供的记录，或向西澳洲工作安全
局监查员提供虚假或误导信息，可能面临处罚
和起诉。

雇佣员工而不办理保险要受处罚。

常见问题解答
工伤保险是否每年自动续保？

不是。你需要每年从保险公司或保险经纪人处
办理新的《保险有效证明》。

我办理了公共责任保险，是否在保险范围内？ 

不是。公共责任险不承保工伤索赔。

我办理了商业组合保险，是否在保险范围内？

“商业组合保险”（Business insurance 
packages）通常不含工伤保险，因此务必仔细
查看你的保险范围。

什么是工伤管理流程？

工伤管理流程写明了在工作场所发生工伤时应
遵循的处理步骤。

工伤管理流程的模板可在WorkCover WA网站
的“资源”部分获取，并可根据工作场所的具体
情况进行调整。 

不制定工伤管理流程，可面临2000澳元 
的罚款。

需要帮助？
咨询与帮助电话：1300 794 744
网站：workcover.wa.gov.au
观看WorkCover WA网站“资源”部分的教育
视频


