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 WorkCover WA هي وكالة حكومية مسؤولة عن إدارة تعويض قانون تعويض العمال وإدارة الإصابات لعام 1981 )القانون(.يطُلب 
 من جميع جهات العمل في ولاية غرب أستراليا الحصول على غطاء تأميني لتعويض العمال لأي شخص يتم تعريفه على أنه “عامل” 

بموجب القانون.

ما هو تعويض العمال؟ 
تعويض العمال هو تعويض مالي يقدم للعمال الذين يصابون أو 

يتعرضون للأمراض أثناء عملهم. 

قد يشمل تعويض العمال ما يلي: 

• دفعات أسبوعية لتغطية خسارة الدخل	
• النفقات الطبية والنفقات ذات الصلة 	
• نفقات تنقل معينة	
• دفع مبلغ مقطوع في حالة الإعاقة الدائمة و/أو العجز الدائم عن 	

العمل
• المساعدة في إعادة التأهيل في مكان العمل. 	

يحق لأي عامل يعاني من إصابة أو مرض متعلق بالعمل ويتطلب علاجاً 
طبياً أو إجازة من العمل المطالبة بتعويض العمال. 

لماذا أحتاج إلى تأمين تعويض العمال؟ 
تأمين تعويض العمال إلزامي ويحمي عملك من التكلفة المالية لتعويض 

العمال ومطالبات القانون العام.  

إذا لم يكن لديك تأمين تعويض العمال، فيمكن تغريمك بما يصل إلى 
5,000 دولار لكل عامل توظفه وليس لديه تأمين، بالإضافة إلى أنك 

ستحتاج إلى دفع أي قسط تم تجنبه وتكاليف المحكمة. 

بالإضافة إلى ذلك، إذا قام العامل المصاب بتقديم مطالبة وهو غير مؤمن 
عليه من جهتك، فستكون مسؤولاً عن جميع التكاليف المرتبطة بالمطالبة. 

يمكن أن تكلف تعويضات العمال ومطالبات القانون العام أكثر من 
1,000,000 دولار ، لذلك فالأمر لا يستحق المخاطرة.

مَن الذي يجب عليَّ شموله بالغطاء التأميني؟ 
من الإلزامي أن يكون لديك تأمين لتعويض العمال لأي شخص توظفه ويتم 

تعريفه على أنه “عامل” بموجب القانون. وهذا يشمل: 

• 	ً العاملين بدوام كامل ويتقاضون أجراً أو راتبا
• العاملين بدوام جزئي وغير منتظم وموسمي 	
• العاملين على أساس العمولة 	
• أفراد الأسرة 	
• العاملين بالقطعة 	
• المديرين العاملين )اختياري( 	
• الدفع العيني. 	

يمكن أيضاً تعريف المقاول أو المقاول من الباطن على أنه “عامل” إذا تمّ 
الاتفاق معه للقيام بعمل لغرض تجارتك أو عملك ويتم الدفع له مقابل عمله 

اليدوي الشخصي أو خدماته. للمزيد من المعلومات، يرجى الرجوع إلى 
نشرة “ملاحظة فنية حول تعويضات المقاولين والعمال” أو مشاهدة مقاطع 

الفيديو الشارحة الخاصة بنا ضمن قسم “الموارد” على موقع 
 .WorkCover WA

كيف أحصل على بوليصة تأمين؟ 
يمكنك الاتصال بشركة التأمين للحصول على عرض أسعار ممتاز لعملك 

.WorkCover WA التجاري. وتتوفر قائمة بشركات التأمين المعتمدة على موقع
 .www.workcover.wa.gov.au/service-providers/insurers/

كخيار بديل، يمكنك استخدام خدمات وسيط تأمين ليتفاوض بالنيابة عنك مع 
شركة التأمين. 

سيختلف قسط التأمين الخاص بك اعتمادًا على:

• مجال عملك 	
• سجل المطالبات الخاص بك وعوامل الخطر 	
• عدد العاملين الذين توظفهم 	
• مقدار الأجور التي تدفعها للعاملين. 	

ورقة معلومات لجهة العملأساسيات تعويض العمال



			  المشورة والمساعدة 744 794 1300

في انتظار القرار 
العامل المصاب مسؤول عن تغطية تكاليف العلاج الطبي لإصابته 

حتى صدور قرار شركة التأمين بشأن المسؤولية. من المهم أن 
يحتفظ العامل بالإيصالات خلال هذا الوقت. إذا تم قبول المطالبة، 

فقد تسدد شركة التأمين التكاليف.   

أثناء انتظار قرار بشأن المطالبة، يمكنك التفكير في الدفع للعامل 
المصاب مقابل الإجازة المستحقة، مثل الإجازة السنوية أو 

المرضية. ومن المهم أن تحصل على موافقة العامل قبل اتخاذ هذا 
الإجراء.  

إذا تم قبول المطالبة، يجب إعادة أي إجازة مرضية إلى ملف 
العامل. ويمكن إحالة الاستفسارات حول الإجازة السنوية إلى محقق 

شكاوى عدالة العمل على الرقم 94 13 13. 

نتائج المطالبات
يتعين على شركة التأمين الخاصة بك إبلاغك أنت والعامل المصاب 

في غضون 14 يوم إذا تم قبول المطالبة أو الاعتراض عليها أو 
تعليقها. 

 المطالبة المقبولة
إذا قبلت شركة التأمين المطالبة، فستبدأ استحقاقات تعويض 

العامل.

المطالبة غير المقبولة

إذا لم يتم قبول مطالبة، فلن يتم دفع أي تعويض وستقوم شركة 
التأمين بإبلاغك أنت والعامل بالسبب.  

 إذا لم يوافق العامل على قرار شركة التأمين، فيمكنه بدء 
اجراءات الاعتراض الداخلية لدى شركة التأمين. وإذا لم يوافق على 

النتيجة، فيمكنه تقديم طلب إلى خدمات التوفيق والتحكيم لدى 
 .WorkCover WA

المطالبة المُعلقة

إذا تم تعليق المطالبة، فهذا يعني عادة أن شركة التأمين تحتاج إلى 
المزيد من المعلومات لاتخاذ قرار.  

لدى شركة التأمين 10 أيام أخرى لتقرير ما إذا كانت ستقبل 
المسؤولية أو تنازعها. 

إذا لم يتم اتخاذ قرار بعد هذا الوقت، تكون المطالبة “محل نزاع” 
ويمكن للعامل التقدم بطلب إلى خدمات التوفيق والتحكيم لدى 

WorkCover WA لحل النزاع.

إجراءات المطالبات 
	1  قم بإجراء إسعافات أولية على العامل المصاب .

وبلغ عن الإصابة في نظام الإبلاغ عن الحوادث 
الخاص بك. 

	2 اطلب من العامل زيارة طبيب يختاره في أقرب وقت .
ممكن. 

	3 اطلب من العامل الحصول على شهادة القدرة على .
العمل الأولى من طبيبه المعالج. 

	4 قم بتزويد العامل بنموذج مطالبة تعويض العمال .
واطلب منه إكمال القسم الخاص بالعامل. 

	5 استلم نموذج المطالبة الكامل وشهادة القدرة على .
العمل الأولى من العامل المصاب. 

	6 اكمل قسم جهة العمل في نموذج المطالبة. .

	7 احتفظ بنسخ من المستندين في سجلاتك وسجلات .
العامل لديك. 

	8 ارسل شهادة القدرة على العمل الأولى ونموذج .
المطالبة إلى شركة التأمين الخاصة بك في غضون 

 خمسة أيام عمل. 

	9 يتعين على شركة التأمين الخاصة بك إبلاغك أنت .
والعامل المصاب في غضون 14 يوم إذا تم قبول 

المطالبة أو رفضها أو تعليقها.

يجب إرسال جميع نماذج المطالبات المستلمة إلى 
شركة التأمين الخاصة بك. 

يمكن تغريمك 1,000 دولار iإذا لم تقدم 
 مطالبة إلى شركة التأمين الخاصة بك في غضون 

خمسة أيام عمل.
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د بالدفعات؟ كيف أسدِّ
بينما يتم سداد مدفوعات المطالبة من قبل شركة التأمين الخاصة 
بك، فأنت مسؤول عن سداد المدفوعات للعامل. ستنصحك شركة 

التأمين الخاصة بك بالمبلغ الصحيح الذي يجب دفعه. ويجب 
عليك: 

• سداد الدفعة الأولى في موعد لا يتجاوز 14 يوم بعد 	
إخطارك بقبول شركة التأمين للمطالبة 

• سداد المدفوعات اللاحقة في أيام الدفع المعتادة الخاصة 	
بجهات العمل 

• تسديد الدفعات بالطريقة المعتادة 	
• تغيير المدفوعات أو إيقافها فقط إذا نصحتك شركة التأمين 	

الخاصة بك بذلك. 

يمكن أن يؤدي عدم سداد المدفوعات للعامل المصاب في الوقت 
المحدد إلى غرامة قدرها 2,000 دولار لكل دفعة متأخرة.

المقابلات الطبية
يحق للعامل المصاب اختيار طبيبه الخاص للتشخيص والعلاج 

والشهادات الطبية.

إذا كنت ترغب في الحصول على رأي ثان، يمكنك طلب مراجعة 
طبية من خلال شركة التأمين الخاصة بك. 

لا يمكن مطالبة العامل المصاب بحضور المقابلات الطبية التي 
تنظمها أنت أو شركة التأمين الخاصة بك بشكل متكرر أكثر من 

مرة كل أسبوعين وفقط خلال ساعات معقولة. 

كما لا يمكن مطالبة العامل بمراجعة أكثر من ثلاثة أطباء 
متخصصين في نفس المجال. 

لا يمكن لجهة العمل الاصرار على العامل المصاب حضور 
المقابلة الطبيية. 

إذا تم قبول مطالبة العامل، فيمكن عادة إرسال فواتيره الطبية 
مباشرة إلى شركة التأمين للدفع. 

قبل البدء في أي علاج، يجب نصح العامل بالتحقق مع شركة 
التأمين الخاصة بك من أنه ستتم تغطية أي علاجات مقترحة 

وسداد التكاليف.

متى يمكن للعامل المصاب العودة إلى العمل؟
يمكن للعامل المصاب العودة إلى العمل بمجرد أن يصدر الطبيب 

شهادة قدرة على العمل تثبت أن العامل يمكنه العودة كلياً أو جزئياً 
إلى العمل. 

أنت مطالب بتصميم برنامج للعودة إلى العمل للعامل المصاب 
بمجرد توقيع الطبيب على شهادة تشير إلى ضرورة تصميم برنامج 

العودة إلى العمل أو تنص على أن العامل: 

• لديه قدرة جزئية على العمل 	
• لديه القدرة الكاملة على العمل ولكنه غير قادر على العودة 	

إلى وضعه قبل الإصابة. 

يتوفر نموذج برنامج العودة إلى العمل ضمن قسم “الموارد” على 
 .WorkCover WA الموقع الإلكتروني

إذا لم تكن متأكداً من كيفية توفير أفضل طريقة لدعم عودة العامل إلى 
العمل، أو إذا كنت تواجه صعوبات في تحديد الواجبات المعدلة التي 

يجب على العامل القيام بها، تحدث مع شركة التأمين الخاصة بك حول 
الحصول على مساعدة من مزود إعادة التأهيل في مكان العمل. 

يمكن أن يؤدي عدم وجود برنامج العودة إلى العمل إلى غرامة قدرها 
2,000 دولار. 

هل يمكنني إنهاء خدمة عامل مصاب؟
أنت ملزم بإبقاء وظيفة العامل المصاب متاحاً حيثما كان ذلك ممكناً 

عملياً لمدة 12 شهر بعد عجز العامل عن العمل. 

إذا لم تعد الوظيفة متاحة، أو لم يعد بإمكان العامل أداء العمل، 
فيجب عليك، حيثما أمكن، توفير وظيفة مماثلة من حيث الوضع 

والأجر، ويكون العامل مؤهلاً وقادراً على القيام بها. 

إذا كنت ترغب في إنهاء خدمة العامل خلال فترة الـ 12 شهر، 
فيجب عليك إعطاء العامل و WorkCover WA إشعار مدته 28 

يوم بعزمك القيام بذلك عن طريق إكمال نموذج 15G متاح على 
 .WorkCover WA موقع

قد تجري WorkCover WA المزيد من التحقيق لتحديد ما إذا كان 
هناك خرق لالتزاماتك التشريعية.



اخلاء المسؤولية  

يحتوي هذا الكتيب على معلومات تتعلق بتعويضات العمال وإدارة الإصابات. والغرض منه هو توفير معلومات عامة فقط. يجب ألّّا تتصرف أو تتغاضى عن التصرف على أساس أي 
شيء وارد هنا. يجب قراءة هذا الكتيب بالاقتران مع قانون تعويض العمال وإدارة الإصابات لعام 1981. ويجب عليك طلب المشورة القانونية/المهنية المناسبة حول ظروفك الخاصة.

للمزيد من المعلومات، يرجى زيارة موقع WorkCover WA الإلكتروني www.workcover.wa.gov.au. ويتوفر تشريع تعويض العمال أيضا على موقع ناشر قوانين الولاية 
.www.slp.wa.gov.au عل )State Law Publisher(

© WorkCover WA 2021. كل الحقوق محفوظة. النشرة سارية كما في مارس/آذار 2021.

ماذا يحدث إذا كان هناك نزاع؟ 
تقدم خدمات التوفيق والتحكيم لدى WorkCover WA المساعدة 
في حل النزاعات حول تعويض العمال وقضايا إدارة الإصابات. 

للمزيد من المعلومات، راجع نشرة “ماذا يحدث إذا كان هناك 
نزاع؟” المتاحة على موقع WorkCover WA الإلكتروني. 

WorkCover WA مفتشو
يقوم مفتشو WorkCover WA بزيارة الشركات بانتظام في 

مناطق ولاية غرب أستراليا الحضرية والإقليمية للتحقق من أن 
جهات العمل لديهم تأمين تعويض العمال. 

إذا تمّ الاتصال بك من قبل مفتش WorkCover WA، فسيطلب 
منك إبراز شهادة سريان التأمين )صادرة عن شركة تأمين معتمدة( 

والتي يتعين عليك الاحتفاظ بها في مقر عملك. 

إذا كنت توظف عاملين وليس لديك تأمين تعويض العمال، سوف 
ننصحك بالحصول على بوليصة على الفور. وسيحقق المفتش 

أيضاً في أسباب عدم الحصول على بوليصة تأمين. 

أثناء التحقيق، سيطلب منك تقديم سجلات لأي أجر دفعته للعمال 
أثناء عدم التأمين.  

يمكن أن يؤدي عدم إبراز السجلات المطلوبة، أو تقديم معلومات 
خاطئة أو مضللة إلى مفتش WorkCover WA، إلى فرض 

عقوبات ومقاضاة. 

وتطبق عقوبات على عدم الاحتفاظ بالتأمين أثناء توظيف العمال.

الأسئلة الشائعة
هل يتم تجديد تأمين تعويض العمال تلقائيا كل عام؟

لا - يتعيَّن عليك الحصول على شهادة سارية جديدة كل عام 
مباشرة من شركة التأمين الخاصة بك أو عبر وسيط التأمين.

لديَّ تأمين للمسؤولية العامة - هل أنا مغطى؟ 

لا –  إنَّ تأمين المسؤولية العامة  لا يغطي مطالبات تعويض 
العمال.

لديَّ “حزمة تأمين الأعمال التجارية” - هل أنا مغطى؟

إنّ “حزم تأمين الأعمال التجارية” غالباً لا تغطي تأمين تعويض 
العمال، لذا من المهم التحقق من حصولك على الغطاء التأميني 

الصحيح.

ما هو نظام إدارة الإصابات؟

يوفر نظام إدارة الإصابات وصفاً مكتوباً للخطوات التي ستتبعها 
عند حدوث إصابة في مكان العمل.

 يتوفر نموذج نظام إدارة الإصابات في قسم “الموارد” على 
موقع WorkCover WA، ويمكن تصميمه ليناسب احتياجات 

مكان عملك. 

يمكن أن يؤدي عدم وجود نظام لإدارة الإصابات إلى غرامة 
قدرها 2,000 دولار.

هل تحتاج إلى المساعدة؟ 
اتصل بالمشورة والمساعدة 744 794 1300

workcover.wa.gov.au قم بزيارة
شاهد مقاطع الفيديو الشارحة المتوفرة ضمن قسم 

 WorkCover WA الموارد” على موقع“


