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Cac diém thiét yéu vé bai thudng cho Cong nhan vién

WorkCover WA la co quan chinh pht chiu trach nhiém thuc thi Dao ludt Quan ly Thuong tich va Boi
thudng cho Céng nhén vién 1981 (Dao ludt). Tat ca cac chi nhan & Tay Uc déu phai mua bao hiém boi
thudng cho cong nhan vién cho bat ky ai dugc dinh nghia la‘céng nhan vién’ theo Pao luat.

B6i thudng cho cong nhan vién la gi?

B6i thudng cho cdng nhan vién la khoan béi thudng
tai chinh, trd cho céng nhan vién bi thuong hodac tiép
xuc v@i bénh tat trong qua trinh lam viéc cta ho.

Boi thudng cho cong nhan vién co thé bao gom:

« trdtién hang tuan dé bu dap vi bi mat thu nhap

« chiphiy té va cac chi phi lién quan

«  chi phi dilai nhat dinh

« thanh toan gép mét lan trong trudng hop bi
thuong tat vinh vién va/hodc mat kha nang lao
doéng vinh vién

« hé trg phuc héi chiic nang tai noi lam viéc.

Bat ky cong nhan vién nao bi thuong tich hodc bénh tat lién
quan dén cong viéc can diéu tri y té hodc phai nghi lam déu
c6 quyén lam don yéu cau béi thudng cho cdng nhan vién.

Tai sao t6i can mua bao hiém
boi thuong cho cong nhan vién?

Bao hiém béi thudng cho cdng nhan vién la bat budc va
dé bao vé doanh nghiép clia quy vi khéng phai chiu chi
phi tai chinh clia don yéu cau boi thudng cho cong nhan
vién va theo théng luat.

Néu khéng cé bao hiém boi thudng cho céng nhan
vién, quy vi ¢6 thé bi phat Ién dén 5.000 d6 la cho méi
c6ng nhan ma quy vi tuyén dung trong khi khéng

c6 bao hiém, bén canh viéc quy vi sé phai tra bat ky
khodn phi bdo hiém nao da tranh né va chi phi toa an.

Ngoai ra, néu moét cdng nhan bi thuong ndp don yéu
cau boéi thudng trong khi quy vi khéng c6 bao hiém,

quy vi sé chiu trach nhiém cho moi phi tén lién quan
dén don yéu cau nay.

ne n 2 n °
Toi can bao vé ai?
VIéc phai mua bdo hiém béi thudng cho cdng nhan
vién déi véi bat ky ai ma quy vi tuyén dung dugc dinh

nghia la‘cdng nhan vién’ theo Dao luat 1a diéu bt budc.

Nh{ng ngudi nay bao gom:

cong nhan vién lam viéc toan thai gian lanh
luong hodc tién cong

cong nhan vién lam viéc ban thoi gian, phu dong
va thai vu

cdng nhan vién lam viéc huéng hoa héng

cac than nhan

c6ng nhan [am viéc hudng luang theo san pham
cac giam déc duang nhiém (khéng bat budc)
ngudi lam viéc dugc tra bang hién vat.

Nha thau hodc nha thau phu cling cé thé dugc dinh nghia
la‘cong nhan vién'néu ho tham gia lam cong viéc vi muc
dich thuong mai hoac kinh doanh ctia quy vi va ho dugc
tra luong thuc chat cho lao déng chan tay ca nhan hodc
dich vu ctia ho. D€ biét thém thong tin, hay tham khao

&n pham Ghi chu ky thuat vé boi thudng cho nha thau va
c6ng nhan vién hodc xem video hudng dan clia chiing toi
trong phan ‘Tién ich’trén trang web WorkCover WA.

Lam thé nao dé t6i c6 duoc
hop dong bao hiem?

Quy vi cd thé lién hé vai cong ty bao hiém dé nhan bao gia phi
béo hiém cho doanh nghiép cia minh. Trén trang web clia

WorkCover WA c6 danh sach cac cdng ty bao hiém da duoc phé
duyét. www.workcover.wa.gov.au/service-providers/insurers/.

Ngoai ra, quy vi c6 thé st dung dich vu clia nha mai giGi bao
hiém, ho sé thay mét quy vi thuong lugng véi cong ty bao hiém.

Phi bao hiém cda quy vi sé thay déi tuy thudc vao:
« nganh cong nghiép ma quy vi hoat déng
« lich srkhi€u nai ctia quy vi va cac yéu té rui ro
. s6lugng cédng nhan quy vi tuyén dung
+ sOtién luong tra cho cong nhan vién clia quy vi.




Quy trinh khiéu nai

1.

Thuc hién so ctiiu cho cong nhan bi
thuong va bao cao thuong tich trong
hé théng bao cdo su viéc ctia quy vi.

Pua nhan vién dén gap bac sido ho
chon cang s6m cang tét.

Yéu cau nhan vién xin Gidy ching
nhan Nang luc Pau tién (First
Certificate of Capacity) tir bac si diéu
tri ca ho.

Cung cap cho c6ng nhan vién Mau Yéu
cau Béi thuéng cho Cong nhan vién
(Workers’ Compensation Claim Form)
va yéu cau ho hoan thanh phan danh
cho cong nhan vién.

Nhan Mau Yéu cau Boi thudng da dién
day du va Gidy Ching nhan Nang luc
Pau tién tir cdng nhan bi thuong.
Hoan thanh phan ctia chti nhan trong
Mau yéu cau Béi thusng.

Sao chup c3 hai tai liéu dé luu hé so cda
chinh quy vi va nhan vién cua quy vi.
GUi Gidy chiing nhan Nang luc Pau
tién va Mau Yéu cau Béi thuéng cho
céng ty bao hiém cua quy vi trong
vong nam ngay lam viéc.

Céng ty bao hiém ctia quy vi phai
thong bédo cho quy vi va cong nhan
vién bi thuong biét trong vong 14
ngay néu don yéu cau da dugc chap
nhan, dang tranh chap hoac ch& xt ly.

Pang cho quyét dinh

Cong nhan vién bi thuong c6 trach nhiém thanh
toan cac chi phi diéu tri y té cho thuong tich cia ho
cho dén khi cong ty bao hiém quyét dinh vé trach
nhiém phap ly.

Néu dan yéu cau boi thudng dugc chap nhan,
cac chi phi c6 thé dugc cong ty bao hiém hoan tra.

Trong khi ch& quyét dinh vé don yéu cau boi
thudng, quy vi c6 thé can nhac viéc tra tién nghi
phép tich lay, chdng han nhu phép thudng nién
hoac nghi bénh cho céng nhan vién bi thuong.
Diéu quan trong la quy vi phai c6 dugc su dong y
clla cong nhan vién trudc khi thyc hién viéc nay.

Néu don yéu cau béi thudng dugc chap nhan,
bat ky ngay nghi bénh nao cling phai dugc tra lai
cho cong nhan vién. Cac thac méac vé nghi phép
thudng nién c6 thé dugc chuyén dén Thanh tra
Fair Work qua s6 13 13 94.

Két qua don yéu cau béi thudng

Céng ty bao hiém cda quy vi phéi théng bao cho
quy vi va cdng nhan vién bj thuong biét trong
vong 14 ngay néu don yéu cau boi thudng da
dugc chap nhan, dang tranh chap hodc cha xt ly.

Chap nhan

Néu don yéu cau béi thudng dugc cong ty bao
hiém chap nhan, quyén Igi béi thudng cho cong
nhan vién sé bat dau.

Tranh chap

Néu dan yéu cau boi thuong bi tranh chap, sé
khong c6 khoan boéi thudng nao dugc trd va cong
ty bao hiém sé thong bao cho quy vi va cong nhan
vién biét vé ly do clia viéc nay.

Néu cong nhan vién khéng déng y vai quyét dinh
clia cdng ty bao hiém, ho c6 thé bat dau quy trinh
gidi quyét tranh chap ndi bo clia cong ty bao hiém.
Néu khéng déng y vai két qua, ho c6 thé ndp don
v@i Dich vu Hoa giai va Phan x( ctia WorkCover WA.

Quyét dinh dang ché xi ly

Néu yéu cau dang cho x( ly, diéu nay thuong cé
nghia la céng ty bao hi€ém can thém thong tin dé
dua ra quyét dinh.

Cong ty bdo hiém cé thém 10 ngay dé quyét dinh
chdp nhan hay tranh chap trach nhiém phap ly.

Néu khdng c6 quyét dinh nao dugc dua ra sau thdi
gian nay, khiéu nai d6 dugc cho la‘dang tranh chap’va
c6ng nhan vién c6 thé nodp don lén Dich vu Hoa gidi va
Phan xtr cia WorkCover WA dé giai quyét tranh chap.



Lam thé nao dé t6i thuc hién
thanh toan?

Trong khi cong ty bdo hiém ctia quy vi hoan tra
cac khoan thanh toan lién quan dén don yéu cau
b6i thudng, quy vi cé trach nhiém thanh toan
cho céng nhan vién. Cong ty bao hiém clia quy
vi sé cho quy vi biét s6 tién chinh xac phai tra la
bao nhiéu. Quy vi phai:

«  Thuc hién khoan thanh toan dau tién khéng
tré qua 14 ngay sau khi dugc théng bao rang
coéng ty bdo hiém chap nhan don yéu cau
boi thudng

«  Thuc hién cac khoan thanh toan tiép theo
vao ngay tra luong théng thudng ctia chu
nhan

« Thuyc hién thanh toan theo cach thong
thudng

. Chithay d&i hoac ngiing thanh toan néu
coéng ty bdo hiém ctia quy vi khuyén quy vi
[am nhu vay.

Caccudéchenyté

Cong nhan vién bi thuong c6 quyén chon bac
si clia minh dé chan doén, diéu tri va cap gidy
ching nhany té.

Né&u mudn cd y kién thar hai, quy vi c6 thé yéu
cau tai duyét y khoa thong qua céng ty bao hiém
clia quy vi.

Cong nhan vién bi thuang khéng thé bi yéu cau
tham du cac cudc heny té do chinh quy vi hoac
cong ty bao hiém ctia quy vi sdp xép nhiéu hon hai
tuan mot lan va chi trong nhimng gid giac hop ly.

Céng nhan vién ciing khong thé bi yéu cau gap
nhiéu hon ba bac si la chuyén gia trong cuing
mot linh vuc.

Néu yéu cau clia cong nhan vién dugc chap nhan,
hoa don y té cia ho thudng co6 thé dugc chuyén
thang dén cong ty bao hiém dé thanh toan.

Trudc khi bat dau bat ky phuong phap diéu tri
nao, cdng nhan vién nén dugc khuyén hay kiém
tra vGi cdng ty bao hiém cdia quy vi xem moi
phuong phap diéu tri dugc dé xuat cé dugc chap
thudn va hoan trd chi phi hay khong.

Khi nao cong nhéan bi thuong
c6 thé tré lai lam viéc?

Cdng nhan vién bi thuang c6 thé trg lai lam viéc
ngay sau khi bac si ctia ho cap Gidy Ching nhan
Nang luc cho biét cong nhan vién do co thé tré lai
lam viéc hoan toan hodc mét phan.

Quy vi dugc yéu cau lap Chuong trinh Trg lai Lam
viéc cho mét cong nhan bi thuong ngay sau khi
béc si ky gidy chiing nhan cho biét Chuong trinh
Trd lai Lam viéc nén dugc trién khai hoac tuyén bé
rang cong nhan vién:

«  ¢6 mét phan nang luc cho cong viéc

+ hoan toan c6 khd nang lam viéc nhung
khong thé trd lai vi tri cong viéc trudc khi bi
thuong.

Mau Chuong trinh Tr lai Lam viéc ¢6 san trong phan
‘Tién ich’ cGia trang web WorkCover WA.

Néu quy vi khéng chac chan vé cach ho trg tét nhat
cho céng nhan vién clla minh trd lai lam viéc hodc
néu quy vi gap kho khan trong viéc xac dinh cac
nhiém vu dugc stra d6i dé cdng nhan vién lam dugc,
hay n6i chuyén véi cong ty bao hiém clia quy vi vé
viéc nhan hé trg ti Nha cung cap Dich vu Phuc héi
Chuc nang tai Noi lam viéc.

Toi c6 thé cham dit cdng viéc
ctia cong nhan vién bi thuong
dugc hay khéng?

Quy vi c6 nghia vu duy tri cdng viéc clia cong
nhan vién bi thuong néu co thé thuc hién dugc
moét cach hgp ly trong 12 thang sau khi cong nhan
vién mat kha nang lam viéc.

Néu vi tri nay khéng con nira, hodc cong nhan
vién khéng con co thé thuc hién cong viéc dé, néu
c6 thé, quy vi phéi cung cdp mét cong viéc tuong
duong vé dia vi va muc luong ma céng nhan vién
dugc coi la du tiéu chuan va kha nang thuc hién.

Néu quy vi muén cham dut viéc lam cia cong
nhan vién trong khodng thai gian 12 thang, quy vi
phai théng bao cho cong nhan vién va WorkCover
WA trudc 28 ngay vé y dinh clia minh bang cach
dién vao Mdu 15G: Théng bdo vé y dinh sa thai céng
nhdn vién.

WorkCover WA c6 thé tién hanh diéu tra thém dé
xac dinh xem quy vi c6 vi pham cac nghia vu phap
ly hay khéng.



Diéu gi xay ra néu cé tranh chap?

Dich vu Hoa gidi va Phan xtr cia WorkCover WA
cung cap hé trg giai quyét tranh chap vé cac van
dé quan ly thuong tich va boi thudng cho cong
nhan vién.

Dé biét thém thong tin, hay tham khao &n pham
Diéu gi xay ra néu co tranh chap? cé san tir trang
web WorkCover WA.

Thanh tra WorkCover WA

Cac Thanh tra vién ctia WorkCover WA thudng
xuyén dén cac doanh nghiép & thanh phé va
khu vuc thi trdn cta Tay Uc dé kiém tra xem céc
ch nhan c6 mua bao hiém béi thudng cho céng
nhan vién hay khong.

Néu Thanh tra vién ctia WorkCover WA lién hé
vGi quy Vi, quy vi sé dugc yéu cau xuat trinh Gidy
Ching nhan Hién c6 Bao hiém (do mét cong ty
bdo hiém dugc chap thuan cap) ma quy vi phai
gilrtai ca s& kinh doanh cia minh.

Néu quy vi thué ngudsi lam viéc va khéng cé bao
hiém béi thudng cho cdng nhan vién, quy vi sé
dugc khuyén nén mua bao hiém ngay lap tuc.
Thanh tra cling sé diéu tra ly do tai sao quy vi da
khéng mua bao hiém.

Trong qua trinh diéu tra, quy vi sé dugc yéu cau
xuat trinh hé so vé bat ky khoan thu lao nao quy vi
da trd cho cong nhan vién khi khéng cé bao hiém.

Viéc khéng cung cap hé sa theo yéu cau hodc
cung cap thong tin sai léch hodc gdy nham lan
cho Thanh tra vién ctia WorkCover WA c6 thé dan
dén cac hinh phat va bi truy to.

Viéc khéng c6 bao hiém trong khi tuyén dung
cong nhan vién sé bi phat.

Bai mién trach nhiém

Can giup do?
O GoiTuvan va Hé trg 1300 794 744

O Truy cap workcover.wa.gov.au

Xem céc video huéng dan c6 san

trong phan‘Tién ich’ ctia trang web
WorkCover WA

Cac cau hoi thuéng gap

Bdo hiém béi thudng cho c6ng nhén vién cé tu
déng gia han hang ndm hay khéng?

Khong - quy vi can ldy Gidy Ching nhan Hién cé
Bao hiém mai méi nam truc ti€p tir cdng ty bdo
hiém hodc théng qua nha maéi gidi cda quy vi.

T6i c6 mua bdo hiém trdch nhiém céng céng - toi
¢6 duoc bao hiém hay khéng?

Khéng - bao hiém trach nhiém céng cong khong
chi tra cho quy vi d6i véi cac don yéu cau boi
thudng cho cong nhan vién.

T6i c6 mét ‘géi bdo hiém kinh doanh’ - téi c6
dugc bdo hiém hay khéng?

‘Cac goi bao hiém kinh doanh’ thudng khéng bao
g6ém bao hiém béi thudng cho cdng nhan vién,
vi vay diéu quan trong la phai kiém tra xem quy
vi c6 dugc bao hiém dung hay khong.

Hé théng Quan ly Thuong tich la gi?

Hé thong Quan ly Thuong tich cung cap mét van
ban mo ta cac budc quy vi sé lam theo khi xay ra
thuong tich tai noi lam viéc.

Mau Hé théng Quan ly Thuong tich c6 san tu
phan ‘Tién ich’trén trang web WorkCover WA va
c6 thé dugc diéu chinh cho phu hgp véi nhu cau
tai noi lam viéc ctia quy vi.

Tap tai liéu nay c6 cac thong tin lién quan dén boi thusng cho cong nhan vién va quan ly thuong tich. N6 chi nham muc dich cung cap
cac thong tin téng quat ma thoi. Quy vi khong nén hanh dong hodc bd qua hanh dong dua trén bat ky diéu gi cé trong tai liéu nay.
Quy vi nén doc tai liéu nay cling vGi Dao luat Quén Iy Thuong Tich va Béi thudng cho Cong nhan vién nam 1981. Quy vi nén tim cé van

phap Iy/chuyen mén pht ' hop vé hoan canh cu thé ctia minh.

DE biét thém théng tin, hay truy cap trang web WorkCover WA tai www.workcover.wa.gov.au. Luat béi thudng cho ngudi lao dong
cling c6 trén trang web ctia Nha xuat ban Luat Tiéu bang tai www.slp.wa.gov.au.

© 2021 WorkCover WA. Bao luu tat ca cadc quyén. Chinh xac & thai diém thang 3 nam 2021.



