
无保险劳工的索赔 信息说明书

西澳州劳保局（WorkCover WA）是负责实施《1981
年劳工赔偿和伤害管理法案》（以下简称“《法案》”）
的政府机构。西澳州所有雇主都必须为任何根据《法
案》被定义为“劳工”的人安排劳工赔偿保险。  

1. 概述WorkCover WA对雇主没有保险的劳工 
      索赔的处理程序，并且
2. 告知没有保险的后果。

本信息说明书：

建议和援助服务处（Advice and Assistance）： 1300 794 744  网站： workcover.wa.gov.au

劳工赔偿保险为何非常重要？

劳工赔偿保险能保护雇主免于承担劳工索赔的经
济开支。它能确保相关开支得到支付，无论雇主的
经济状况如何。 

任何因工受伤需要医学治疗和/或请假的劳工都
有权要求劳工赔偿。这可以包括补偿收入损失的
每周付款、医疗开支、一次性付款以及工作场所康
复援助。劳工赔偿和普通法索赔的费用可能超过
$1,000,000。

即使雇主没有保险，受伤劳工也不得受到使他们处
于不利地位的对待。劳工必须能够获得同样的权益，
和雇主有保险一样。

为确保受伤劳工的索赔能顺利进展，劳工、雇主和
WorkCover WA必须携手合作，这很重要。每一方
都有重要的责任。

劳工的责任
受伤劳工应该： 

•	 将索赔之事通知雇主；
•	 出席医疗和职能康复预约； 
•	 积极参与制定符合医疗情况的重返工作（RTW） 

 计划； 
•	 参加并履行RTW计划中所述的约定职责；并且 
•	 不断向雇主告知最新信息。 

雇主的责任

•	 对索赔作出决定（接受还是提出异议）。如果 
 需要更多信息，索赔可以暂缓处理； 

•	 支付与索赔有关的所有开支；并且 
•	 在为劳工制定重返工作计划的过程中发挥主导 

 作用。 

即使没有保险，雇主也应该：

WorkCover WA的责任
WorkCover WA监督所有无保险索赔。

如果雇主履行其责任（包括付款），WorkCover WA的
参与将限于确保劳工不会处于不利地位。

如果雇主不履行其责任，WorkCover WA可以：

•	 代表雇主作出决定，以确保受伤劳工不会处于 
 不利地位；并且 

•	 向雇主追讨相关开支。 

WorkCover WA获得西澳州保险委员会（Insurance 
Commission of Western Australia）在管理无保险索
赔方面的支持，以及州律师办公室（State Solicitor’s 
Office）在法律问题方面的支持。

WorkCover WA可以因雇主没有劳工赔偿保险而对
其进行处罚。 

如果WorkCover WA向受伤劳工付款，
钱由谁出？
如果雇主不履行其责任，WorkCover WA会先向受伤
劳工付款。索赔一旦完成，WorkCover WA就会设法
通过法律手段向雇主追讨这些款项。

更多信息
致电建议和援助服务处（Advice and Assistance）： 
1300 794 744
访问网站：workcover.wa.gov.au

WorkCover WA收到与无保险雇主有
关的索赔时，会如何处理？


