
Amharic/ አማርኛ 
 

ትርጉምና አስተርጓሚዎች 

የዚህ መረጃ ማቅረቢያ ገጽ እንደሚከተለው ይቀርባል: 

Amharic/ አማርኛ 
Arabic/ ربي  ع
Burmese/ jrefrm 
Chinese/简体中文 
Croatian/ Hrvatski 
Italian/ Italiano 

Khmer/ Exμr 

Korean/ 한국어 
Macedonian/ Македонски 
Malay/ Bahasa Melayu 
Persian (Farsi)/ ى  فارس
Serbian/ Српски 
Tigrigna/ ትግርኛ 

Vietnamese/ Tiếng Việt 

አስተርጓሚዎች 

አስተርጓሚ ሊጠይቅ የሚችለው: 

 ጉዳት የደረሰበት ሰራተኛ 
 ተቀባይነት ባለው የመልሶ ማቋቋሚያ አቅራቢ 
 የህክማና ባለሙያ 
 ጉዳት ለደረሰበት ሰራተኛ ጓደኛ ወይም የቤተሰብ አባል የሆነ ሰው ነው። 

ለአስተርጓሚ የሚከፈል ወጪ በወርክ ሎቨር/ WorkCover WA በኩል ይካተታል። 

አስተርጓሚ እንዲረዳዎ በ24 ሰዓታት ውስጥ ጥያቄ ማቅረብ ይችላል: 

 በደንበኛ ጥያቄ መረጃ መስጫ  
 ቅጾችንና ማመልከቻዎችን ለመሙላት 
 በቀረበ ክርክር ለሽምግልና በፍላጎት ችሎትና ለእርቅ ድርድር በተለኮንፈረንስ/ teleconferences 
በኩል ይካሄዳል። 

 

 

 

 

 

 



Amharic/ አማርኛ 
 

የትርጉምና አስተርጓሚ አገልግሎት 

ወርክ ሎቨር/ WorkCover WA ብዛት ያለው የአስተርጓሚ አገልግሎቶችን ይጠቀማል: 

 ዓለም አቀፍ ተርጓሚዎች; 9321 1960  
 የትርጉምና አስተርጓሚ አገልግሎት (TIS); 131 450 በቀን ለ24 ሰዓት በስልክ አገልግሎት ወይም 

አስተርጓሚዎች በአካል ቀርበው ቃለመጠይቅ ለማካሄድ በስልክ 1300 655 082 ደውሎ መጠየቅ።   
 የWA Interpreters Pty Ltd አስተርጓሚዎች አቅራቢን በስልክ 9361 3248 ማነጋገር።  

በተለፎን ስለማስተርጎም 

የተለፎን ማስተርጎም አገልግሎትን ለመጠቀም: 

 እርምጃ/ Step 1  
ተለፎን: 131 450  

 እርምጃ/ Step 2  
የሚናገሩትን ቋንቋ ለስልከኛው መናገር። 

 እርምጃ/ Step 3  
ለወርክ ሎቨር/ WorkCover WA አማካሪ አገልግሎት በስልክ 1300 794 744 ለማነጋገር 
እንደፈለጉ ለስልከኛው መናገር። 

አስተያየት 

በእኛ ቅድሚያ ለደንበኛ አስተያየት ምላሽ አሰራር/Customer First Feedback System በኩል ያለዎትን 
ምስጋና፣ ሀሳብ ወይም ቅሬታ እንዲያቀርቡልን እንጠይቃለን። 

ለሚያቀርቡት አስተያየት ምላሽ ለመስጠት እርዳታ ካስፈለግዎ የተርጓሚ አገልግሎትን መጠየቅ ይችላሉ (ከዚህ በላይ 
ያለውን መመልከት)። 

 


