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Gi®i Thiéu vé WorkCover WA

WorkCov’er WA [a mét co' quan chinh phﬁ chiu trach nhiém giam
sat hé thong quan ly chan thwong va boi thwdng cho cong nhan
tai Tiéu Bang Tay Uc.

Trach nhiém nay bao gdm giam sat viéc tuan thi Dao Luat Quan
Ly Chan Thwong va Bbi Thuérng Cho Cong Nhan Nam 1981
(Workers’ Compensation and Injury Management Act 1981), cung
cap théng tin va huwéng dan cho céng nhan, chd nhan va nhirng
ngwdi khac vé viéc quan ly chan thwong va bdi thuwéng cho cong
nhan, cling nhw cung cdp mét hé thdng giai quyét tranh chap doc
lap.

Khwée tir trach nhiém

Cudn hwéng dan nay chi dwoc chl y cung cép théng tin chung rpé thoi.
Quy vi khéng nén hanh dong hoac khc}ng hanh dong dwa trén bat ky nbi
dung nao trong day. Quy vi nén tim kiém Ioi khuyén chuyén mén/phap
ly thich hop vé& cac hoan canh cu thé clia quy vi.
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Cudn hwéng dan nay cung cap cho quy vi théng tin co ban vé
hé thdng boi thwerng cho cdng nhan va qua trinh quan ly chéan
thuong.

Théng tin chi tiét hon vé hé théng va qua trinh nay cé thé duoc
tim thay trén trang mang ctia WorkCover WA tai dia chi
www.workcover.wa.gov.au hodc bang cach goi t¢i Dich Vu Cb
Véan theo s6 1300 794 744.

Muc dich cua viéc quan ly chan thwong va boi
thwéong cho cong nhan

Muc dich chinh cGa Bao Luat Quan Ly Chan Thuong va Boi
Thuong Cho Cong Nhan Nam 1981 (sau day goi la Bao Luat) la
boi thudng cho cac cong nhan bi chan thwong tai noi lam viéc
va ho trg’ viéc quan ly chan thwong dé cac cong nhan bj chan
thwong cé thé quay tré lai lam viéc.

Cong nhan gép phai mét chan thuong hoac dau om lién quan toi
cbng viéc va can diéu tri y khoa va/hoac khéng thé lam viéc do
chan thwong nay, cé quyén doi bbi thuwérng cho céng nhan.
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D& ndp mét hd so doi boi thuwerng cho cdng nhan, quy vi can tuan
theo nhirng budc dwéi day.

Tim cach dwoc so clivu va bao cao chan thwong nay véi chi nhan cda quy vi

Gap bac si do quy vi lwa chon cang s&m cang tdt va lay gidy chirng nhan y
khoa. Gidy chng nhan nay con dwoc goi 13 Gidy Chirng Nhan Y Khoa Bau
Tién dé& Boi Thudng cho Cong Nhan.

L&y mot mau don doi boi thivong tir cha nhan clia quy vi, dién mau don nay
va dwa cho chd nhan cla quy vi cung v&i Giay Chirng Nhan Y Khoa Bau
Tién clha quy vi.

Chu nhan ctia quy vi phai dién phan clia ho trong mau don doi bdi thuwdong
nay va dwa cho céng ty bdo hiém clia ho cling véi gidy chirng nhan y khoa
trong vong 3 ngay lam viéc.

Cong ty bdo hiém cé 14 ngay dé tham dinh yéu cau bao hiém va cé thé:

Chép thuan hé so doi Tranh chép hé so doi Treo ho so doi bdi
boi thuwdng nay boi thuwdng nay thwong

Khong quyén lgi nao
dwoc dwa ra — cong
ty bao hiém can thém
thoi gian dé dua ra
quyét dinh

Khéng quyén loi nao
dwoc dwa ra - quy Vi
¢6 thé tranh chép vé
quyét dinh nay

Cac quyeén loi bbi
thuong cua cong
nhan bat dau

Diéu gi sé xay ra néu t6i khong doéng y v&i quyét dinh?

Cong ty bao hiém clia chti nhan clia quy vi co mét quy trinh gidi quyét

tranh chap néi bd. Quy vi cé thé tim gdp ho dé kiém tra lai quyét dinh

nay cuda ho.

Ban Giai Quyét Tranh Chép Ia mét co quan doc lap, Idng nghe va xac

dinh céc tranh chép c6 thé xay ra trong hé théng béi thwéng cho cong

nhan.

D& tim hiéu thém vé viéc nop don toi Ban Giai Quyét Tranh Chép, hay

lien hé v&i Dich Vu C6 Van ctia WorkCover WA theo s6 1300 794 744.

Quy vi ciing c6 thé truy cap trang mang www.workcover.wa.gov.au/

Dispute+Resolution
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Yéu cau bdi thwdng cla quy vi dwoc coi la dang trong tranh chép
néu cong ty bao hiém cho quy vi biét 1a ho c6 tranh chap vé yéu
cau bdi thuwéng ctia quy vi hodc van chwa cé quyét dinh vé yéu
cau bdi thuwéng ctia quy vi qua 10 ngay sau khi théng bao véi quy
vi la ho can thém théng tin.

Néu cong ty bao hiém khong tra |oi trong vong 14 ngay ké gui
khi yéu cau boi thwong dwoc ndp téi ho, thi quy vi tré thanh co
quyén nhan thanh toan béi thwérng hang tuan.

Trong ca hai trwong hop nay, quy vi déu co thé nop tranh chép
t¢i Ban Giai Quyét Tranh Chap. Hay lién hé véi Dich Vu C6 Van
ctia WorkCover WA dé biét thém théng tin.

Trong khi yéu cau bdi thuwéng clia quy vi dang dwoc thdm dinh,
quy vi c6 thé can nhéac viéc yéu cau chi nhan cla quy vi thanh
toan bat clr ngay phép cdng don nao cla quy vi (vi du nhw ngay
phép thudng nién hodc nghi 6m). Viéc nay sé khong cho thay

la trach nhiém phap ly da dwoc chap nhan, nhung c6 thé cung
cap s hé tro' tai chinh tam thdi cho quy vi trong khi mét quyet
dinh vé trach nhiém phap ly dang dwoc dwa ra. Néu yéu ciu bbi
thworng dwoc chap thuan, cac khoan thanh toan bdi thuwdng hang
tuan cho cdng nhan sé& bat dau va ngay phép cta quy vi c6 thé
can dwoc tra lai nhw cd.

Lwa chon bac si diéu tri

Quy vi c6 thé Iwa chon bac s diéu trj ctia riéng minh.
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Tai duyét do bac si cua chui nhan thyc hién

Cht nhan ctia quy vi hodc cdng ty bdo hiém ctia chii nhan co thé
chuyén quy vi t&i mot bac si do ho lwa chon truwéc hodc sau khi
yéu cau bdi thuworng ctia quy vi da dwoc chap nhan. Quy vi phai
dv cubc hen nay cho viéc kham y khoa ma théi.

Quy vi khéng thé bi y&u cau tham dw cac cudc tai duyét y khoa:
« thwong xuyén hon mirc hai tudn mét lan

«  bét ky ltic ndo ma khéng phai la vao nhirng gi®r gidc hop ly
«  VvOi trén ba bac sT déu la bac si chuyén khoa trong cung linh

vire y khoa.

Néu quy vi khdng dw mét cudc hen nao dé ma khong cé ly do
hop ly, tir chdi téi dé dwoc kham, hodc bang bat ky cach nao nao
can tré viéc kham nay, thi quyén dugc bdi thwdng ctia quy vi co
thé bj dinh chi.

Téi c6 quyén hwéng nhivng gi?

Sau khi yéu cau bdi thwong clia quy vi dwgc chap nhan, quy vi
c6 thé co6 nhiéu quyeén lgi dé giup quy vi trong viéc phuc hoi chire
nang va quay tré lai lam viéc.

Quy vi c6 thé nhan dwoc bbi thuweng cho:

« céc chi phi diéu tri y khoa va chdm séc y té lién nganh

cac méat mat vé tién cong

«  cé&c chi phi di lai va noi & va tro cip an ubng

« phuc hdi kha nang lam viéc dé giup quy vi quay tré lai lam
viéc.

C6 nhirng gi¢i han vé sb tién bdi thuwéng quy vi cé thé nhan cho

méi quyén loi.
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Sé tién bdi thwerng téi da quy vi 6 thé nhan dwoc trong subt thoi
gian hiéu lwc cta yéu cau bdi thwdng theo cac khoan thanh toan
hang tuan cho cac méat mat vé thu nhap kiém dwoc dwoc goi 1a
Khoan Han DPinh (Prescribed Amount). C6 c& nhirng khoan téi da
cho céc chi phi y khoa va phuc héi chirc nang.

Khoan Han Dinh dwoc chi sb hda hang ndm vi khoan nay thay
ddi vao dau mdi nadm tai chinh. Sé tién nay dwoc cong bb trén
trang mang ctia WorkCover WA.

Cung cé cac quyeén loi bd sung cho nhitng chén thwong va dau

ém trdm trong. Nhirng quyen loi nay c6 cac tiéu chi hoi du diéu

kién nghiém ngét va bao gdm:

»  Tro cap tai huan luyén chuyén mon, néu la thiét yéu cho viéc
quay tré lai lam viéc, v&i dieu kién la cong nhan nay théa méan
tAt ca nhirng tiéu chi tai huan luyén,

Nhirng trwdng hop ngoai 18, quyén loi y khoa 1én t&i 250.000
dé-la cho cac phau thuat va cham séc hau phau, va

«  Céac khoan thanh toan mét 1an trong nhirng hoan canh nhat
dinh.

Nhirng thong tin thém vé quyén loi clia quy vi c6 trong cudn

Nhan quyén loi boi thudng cho céng nhén (Receiving workers’

compensation entitlements).

Thanh toan boi thwong hang tuan

Chu nhan clia quy vi phai bat dau thwc hién thanh toan hang tuan
ch’o quy yi néu yéu cau boi thuwdng clia quy vi dwoc cong ty bao
hiém chap nhan va bac si clia quy vi da chirng nhan la quy vi
hoan toan hodc mét phan khéng khée dé lam viéc.

Cé hai phwong phap tinh lwong cta quy vi, tay thuéc vao nhirng
diéu kién tuyén dung cta quy vi.
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1. Néu quy vj dwoc tra cong theo mirc
Iwong can ban cua nganh

Trong 13 tudn dau tién quy vi
nhan duwoc:

Mtrc lwvong can ban clia quy
vi cbng thém

Bét ct phan thanh toan
vwot qua mirc can ban
hoac dich vu nao

lam thém gi¢, thwéng va
tro cép trung binh cua
sudt 13 tuan trwéce khi
mat kha nang lam viéc

T tuan 14 tré di quy vi nhan
duoc:

Mtrc lwong can ban clia quy
vi cbng thém

bat c&v phan thanh toan
vwot qua mirc can ban
hoac dich vu nao duoc
chi tra déu dan

moi khodan tro' cip duoc
thanh toan déu dan va
lién quan t&i sb gty va
quy luat gi& gi4c lam viéc
bat clr khoan tro cap nao
khac bét budc theo quy
dinh

lam thém gi®, thwdng va bat

ct tro cAp nao khac bi loai triy

2. B6i vé&i nhirng

céng nhan khoéng

thudoc mirc can ban

Trong 13 tudn d4u tién quy vi
nhan duwoc:

Thu nhap trung binh hang
tuan ctia quy vi cong voi

- Lam thém gi0, thwdng va
trc_ylcép trung binh trong
su6t 12 thang trudc khi

mat kha nang lam viéc

T tudn 14 tré di quy vi nhan
duoc:

85% thu nhap trung binh
hang tuan cta quy vi

Thanh toan hang tuan nay dwoc thue hién theo hinh thirc théng
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thuong va vao ngay tra tién cong thong thwong cla quy vi. Neu
quy vi khéng nhan dwgc khoan thanh toan hang tuan ctia minh
theo hinh thtrc nay, quy vi nén

1. N6i chuyén vé&i chl nhan cta quy vi va kiém tra xem liéu cé
van dé hay tri hoan nao trong viéc thwc hién thanh toan hang
tuan ctia quy vi hay khong

2. Néu quy vj khong thé giai quyét dwoc van dé véi chi nhan
ctia minh, hay néi chuyén véi cong ty bao hiém ctia chl nhan
dé tim kiém sw tro’ gitup cGa ho

3. Néu quy vi da th& c& hai phuong an trén ma khong thanh
cong, hay lién hé véi Dich Vu C6 Van cia WorkCover WA
theo s6 1300 794 744 dé biét thong tin.

Tai khoan va héa don

Khi mét yéu cau bbi thwdng da dwoc chap nhan, hay chuyén
tat ca tai khodn va hda don lién quan t&i viéc diéu tri y khoa va
nhirng quyén loi dwoc chap thuan khac ctia cong nhan, téi chi
nhan ctia quy vi va céng ty bao hiém cla chl nhan trong thoi
gian sém nhét c6 thé.

Quan ly chan thwong

Viéc quan ly chan thwong la qué trinh trong d6 quy vi, cung véi
chii nhan va bac si diéu tri ctia quy vi, lam viéc cung nhau nhw mét
nhom dé gilp quy vi & lai lam viéc, hodc quay tré lai lam viéc sau
khi bi chan thwong tai noi lam viéc.

Chu nhan ctia quy vi phai cé6 mét hé théng quan ly chan thwong
duwoc ap dung. Hé théng quan ly nay sé la mot mod ta bang vén
ban vé cac buwdc sé dwoc thue hién khi xay ra chan thwong. Mo
ta nay sé bao gdm céc chi tiét lién hé cho nguoi chju trach nhiém
déi voi hé thdng quan ly chan thwong nay tai noi lam viéc cia
quy vi.

Cht nhan ctia quy vi phai cung cip cho quy vi mét ban sao cla
hé théng quan ly chan thwong nay néu quy vi yéu cau.
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Chwong trinh quay tr& lai lam viéc

Chu nhan cua quy vi phal xay dwng mét chwong trinh quay tré lai

lam viéc cho quy vi néu bac si diéu trj ciia quy vi néu trong Gidy

Ching Nhan Y Khoa DAu Tién hay Tién Trién cta quy vi 1a quy vi:

« khde manh mét phan dé quay tré lai cong viéc thdng thudng
clia quy vi, hoac

« khée manh mét phan hodc hoan toan dé quay tré lai mét cong
viéc thay thé.

Viéq nay can dugc thwe hién véi sy thda thuan cta quy vi va phai

la bang van ban.

Chwong trinh quay tré lai lam viéc can bao goém:

« tén cla quy vi va tén clia chd nhan cua quy vi

+  mot mé ta muc tiéu clia chwong trinh quay tré lai lam viéc

* nhirng hanh déng can thuc hién va ai la ngwoi thyee hién nhirng
hanh déng nay

«  modt cam két dwoc ky la liéu quy vi c6 chép thuan chuwong trinh
nay hay khong.

Quy vi phai tham gia chwong trinh quay tré lai lam viéc da dwoc

th(}a thuan nay. Néu guy Vi khc“mg tham gia, chd nhan cua quy vi co

thé xin Ban Giai Quyét Tranh Chap mét Iénh giam hoac tham chi

drng khodn thanh toan hang tuan cta quy vi.

Bat ky thay ddi nao vé chuong trinh quay tré lai lam viéc can dwoc

thwee hién, do I&i khuyén tir bac si diéu tri cha quy vi, déu phai duwgc

thwe hién véi sy thdéa thuan cta quy vi va bang van ban.

Chu nhan ctia quy vi phai trao cho quy vj va bac si diéu tri clia quy

vi méi ngwdi mot ban sao clia chwong trinh quay tré lai lam viéc

nay va bat ky thay dbi nao vé chwong trinh nay dwoc thuwc hién.
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Phuc héi kha nang lam viéc la gi?

Phuc hdi kha nang lam viéc 1a mét dich vu chuyén biét s&n co6

dé tro gitip trong viéc giup cac cong nhan bi chan thuwong & lai,
hodc quay tré lai, cong viéc phu hop. WorkCover WA chép thuan
nhirng co quan cung cép dich vu phuc hdi kha nang lam viéc va
viéct thanh toan cho cac dich vu clia cac co quan nay dugc trang
trai trong quyén lgi ctia quy vi. D& cé mot danh sach cac co quan
cung cap dwoc chap thuan, xin lién hé véi Dich Vu Cb Van cla
WorkCover WA hoac truy cap trang mang.

Lwa chon co quan cung cap dich vu phuc hoi
kha nang lam viéc

Nhém quan ly chan thwong sé trao ddi nhu ciu duoc chuyén

té¢i mot co quan cung cap dich vu phuc hoi kha nang lam viéc,
nhwng quy vi cé quyén Iwa chon co quan cung cap dich vu phuc
hdi kha nang ma quy vi mudn st dung va quy vi cé thé dwoc yéu
cau ky mét van ban cho biét 1a quy vi hiéu ré va da st dung lwa
chon nay. Quy vi cé thé muén trao d6i véi bac si hodc chi nhan
clia quy vi v& dé& xuét cda ho.

Bén phan cua chi nhan trong viéc duy tri viéc
lam cua céng nhan bi chan thwong

Néu quy vi dat dwoc mot phan hay toan bd nang lwc Iam viéc
trong vong 12 thang ké tr ngay quy vi tré thanh c6 quyén duoc
huong cac thanh toan bdi thuong hang tuan, thi quy vi phai cung
cap cho quy vi vi tri ma quy vi da nam gilr ngay trwdc ngay do,
néu cach lam do6 Ia cé thé thuc hién dworc.

Néu cong viéc do khong con, hodc quy vi khong con co thé lam
dwgc cdng viéc do6 niva, thi chi nhan cua quy vi phai cung cap
mot vi tri twong tw, ma quy vi cé da kha nang chuyén mén va
nang luc dé lam, twong dwong vé vi thé va lwong béng.
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Néu chl nhan ctia quy vi mudn cham dirt tuyén dung cdng nhan
trong vong 12 thang ké trén, ho phai thong bao cho bang vén ban
trwdc 28 ngay vé du dinh nay cltia ho. Cung luc, WorkCover WA
phai dwoc théng bao vé duw dinh.

Diéu gi xay ra néu toi bi sa thai hoac téi tir
chirc?

Néu quy vi dwoc chirng nhan 1a hoan toan khéng khde dé lam
viéc, thi chu nhan cla quy vi van co trach nhiém thanh toan
nhirng khoan boi t‘hu’c‘yng hang tuan thich hop cho céng nhan
cling nhw cac quyén lgi ctia quy vi theo Dao Luat, ngay ca khi
quy vi da bj sa thai hay quy vi tir chirc.

Néu quy vi dwoc chirng nhan 1a mét phan khéng khde dé lam
viéc va bj sa théi h’ay quy vi ttr chirc, thi trong mot s6 hoan canh,
chu nhan co thé tiép tuc chiu trach nhiém chi trd cac khoan thanh
toan bdi thwéng thich hop cho cdng nhan.

Diéu gi xay ra néu tdi c6 mét céng viéc khac?
Quy vi phai bao cho chu nhan cua quy vi hodc cong ty bao hiém
cta chi nhan biét bang van ban trong vong bay ngay neu quy vi
bat dau mot cqng viéc khac. Quy vi cé thé vr—:ln co quyen duwoc
hwédng moét phan cac thanh toan cho viéc mat kha nang lam viéc
va nhirng phuc lgi khac.

Uy quyén wng thuan

Dé tro gitp viéc quan ly chan thwong va bdi thwdng cho cong
nhan, quy vi c6 thé dwoc yéu cau cung cip cho chi nhan va bac
sT clia quy vi sw wng thuan ctia quy vi bang van ban dé ho noi
chuyén v&i nhau. Sy wng thuan nay ciing c6 thé dwoc cung cap
trong Gidy Chirng Nhan Y Khoa Dau Tién va trong mau don doi
bdi thuwong.

Quy vi nén y thirc 1a néu quy vi khéng cung cép sw wng thuan
clia quy vi, thi c6 thé kho khan dé chd nhan cta quy vi va cong
ty bao hiém ctia chl nhan xac dinh dwoc trach nhiém phap ly dbi
v&i yéu cau bdi thuweng clia quy vi.
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Nhirng chi tiét lién lac hiru ich ma quy vi cé thé
can

pé dl‘J’Q’C tra Ioi nhirng cau hoi vé an sinh xa ‘h(f)i, va nhirng cau
héi vé viéc nhan moét khoan thanh toan mét Ian trong viéc giai
quyét yéu cau boi thwdng cho céng nhén, p(’) thé co doi véi
quyeén lgi an sinh xa hdi ctia quy vi nhw thé nao, hay lién hé véi
Centrelink theo s 13 27 17.

Débi v&i nhivng van dé co thé anh hwdng téi thué ca nhan cia quy
vi, hay lién hé véi S& Thué Vu Uc theo sb 13 28 61.

Déi v&i nhivng cau hdi vé cac van dé sirc khde va an toan nghé
nghiép, hay lién hé v&i dwong day thong tin cia WorkSafe theo
s6 1300 307 877.

Dé biét thong tin vé cac murc tién cdng va cac diéu kién lwong
bdng, hay lién hé v&i Wageline theo sb 1300 655 266.

Quy vi cling c6 thé mudn lién hé véi nghiép doan ctia minh dé cé
thdng tin va chi dan.

Dé c6 nhirng dich vu tw van khan cép, hay lién hé véi Chdm Séc
Khiing Hoang theo sb (08) 9223 1111.

Théng tin thém

Thoéng tin trong cudn huéng dan nay dugc chl y la sy gici thigu
ngan gon vé Dao Luéat Quan Ly Chan Thuwong va Bbi Thuong
Cho Cbéng Nhan Nam 1981.

C6 thé c6 nhirng dich vu va &n phadm khac dé co6 thém thong tin
bang céach dién thoai hoac dén tan noi tai:

WorkCover WA

2 Bedbrook Place

Shenton Park 6008

Telephone: (08) 9388 5555

Facsimile: (08) 9388 5550
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Dich Vu Cé Van: 1300 794 744

TTY (khiém thinh): (08) 9388 5537

Trang mang: www.workcover.wa.gov.au

Thuw dién t&r: postmaster@workcover.wa.gov.au

Dich Vu Cé Van la mét dich vu théng tin qua dién thoai cung cap
théng tin chung vé quan ly chan thwong va bdi thudng cho cong
nhan.

Théng tin con sén cé & dang khac cho nhivng ngudi cé khuyét
tat, bao gém mot hé thdng truyén am tro' thinh cho nguei khiém
thinh néu c6 théng bao trwdc 48 gidy ddng ho.

Dich vu théng dich vién do WorkCover WA tra tién c6 thé duwoc
cung cap néu co thong bao truée.

Ban Giai Quyét Tranh Chap phan x& cac van dé tranh chép gitra
cac bén.

Céac budi hdi thao thong tin cho chii nhan dwoc t6 chirc thuong
xuyén, mién phi. Théng tin thém luén san cé & Lich Sw Kién tai
trang mang www.workcover.wa.gov.au hoac théng qua Dich Vu
Cb Van theo s 1300 794 744.
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