Odsteta za ozljede naradu i
upravljanje ozliedama

Vazne informacije za radnike

WorkCoverwA



O organizaciji WorkCover WA

WorkCover WA je vladina agencija odgovorna za nadzor
sustava odstete za ozljedu na radu i upravljanja ozljedama
u Zapadnoj Australiji.

To ukljuC€uje nadzor uskladenosti sa Zakonom o odsteti za
ozliedu na radu i upravljanju ozliedama iz 1981. godine
(Workers’” Compensation and Injury Management Act 1981),
informiranje i obrazovanje radnika, poslodavaca i ostalih

o odsteti za ozljedu na radu i upravljanju ozlledama, te
stavljanje na raspolaganje neovisnog sustava za riesavanje
sporova.

Odricanje od odgovornosti

Ova brosura namijenjena je iskljucivo za davanje opcih
informacija. Vase djelovanije ili propust djelovanja ne bi se smjelo
temeljiti na njenom sadrzaju. Zatrazite odgovarajuci pravni/struéni
savjet u svezi okolnosti u vasem sluCaju.
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Ova brosura daje vam osnovne informacije o sustavu
odstete za ozljedu na radu i postupku u sluCaju ozljede.

Detaljnije informacije o sustavu i postupku mozete pronaci
na internetskim stranicama WorkCover WA na www.
workcover.wa.gov.au ili dobiti kontaktiranjem sluzbe

za davanije telefonskih informacija savjetodavnih sluzbi
(Advisory Services) na

1300 794 744.

Svrha odstete za ozljedu na radu i upravljanja
ozljedama

Primarni cilj Zakona o odsteti za ozljedu na radu i upravljanju
ozliedama iz 1981. godine (Workers’ Compensation and
Injury Management Act 1981 (Zakon) jest nadoknaditi
gubitak radnicima koji pretrpe ozliedu na radnom mjestu

i podrzati upravljanje ozliedama kako bi se ozljedenim
radnicima omogucio povratak na placeno zaposlenje.

Radnik koji pretrpi ozliedu na radu ili bolest povezanu uz rad
i potrebno mu je lijecCenje i/ili ne moze raditi zbog ozljede
ima pravo potrazivati odstetu za ozljedu na radu.
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Kako biste podnijeli odstetni zahtjev za ozljedu na radu,
morate slijediti korake navedene u nastavku.

Zatrazite prvu pomoc i prijavite ozljedu svojem poslodavcu.

Otidite lijecniku po vlastitom izboru §to je prije moguce i zatrazite
ljecnicku potvrdu. Ova potfvrda naziva se lijecnicka potvrda o
privremenoj nesposobnosti za rad zbog ozljede na radu (Workers’
Compensation First Medical Certificate).

Pribavite obrazac odstetnog zahtjeva od svojeg poslodavca, popunite
ga te ga zajedno s lijecnickom pofvrdom o privriemenoj nesposobnosti
za rad (First Medical Cerfificate) predajte poslodavcu.

Vas poslodavac mora popuniti svoj dio obrasca odstetnog zahtjeva
fe ga zajedno s pofvrdom o privremenoj nesposobnosti za rad predati
svojem osiguravatelju u roku od 3 radna dana.

Osiguravateljima 14 dana za obradu zahtfjeva i moze:

taviti zaht] .
Prinvatiti zahtjev Osporiti zahtjev Stavifi zahfiev na ¢

ekanje
Ne vrie se
o . . Ne provode se nikakve isplate
Pocinju vase isplate . : . -
< . nikakve isplate — — osiguravatelju
odstete za ozljedu . S . o
mozete se zaliti na je potrebno vise
na radu
tu odluku. vremena za

donosenje odluke.

Sto se dogada ako se ne slazete s odlukom?

Osiguravatelj vaseg poslodavca ima interni postupak riesavanja
sporova. Mozete im se obratiti i zatraziti da preispitaju svoju odluku.

Uprava za riesavanje sporova (Dispute Resolution Directorate) je
neovisno tijelo koje saslusava i rieSava sporove koji mogu nastati unutar
sustava odstete za ozliede na radu.

Kako biste saznali vise o podnosenju zahtjeva Upravi (Directorate),
kontaktirajte savjetodavnu sluzbu organizacije WorkCover WA na 1300
794 744.

Takoder mozete posjetiti www.workcover.wa.gov.au/Dispute+Resolution
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Smatra se da je vas zahtjev sporan ako vas osiguravatel;
obavijesti o tome da osporava vas zahtjev ili da je jos
neodlucan vezano uz vas zahtjev vise od 10 dana nakon §to
vas je obavijestio da su mu potrebne dodatne informacije.

Ako osiguravatelj ne odgovori u roku od 14 dana od kada
je zahtjev poslan, tada vi dobivate pravo na tjedne isplate
naknade.

U bilo kojem od tih sluCajeva mozete podnijeti zahtjev

za rieSavanje spora kod Uprave za rieSavanje sporova
(Dispute Resolution Directorate). Za dodatne informacije
kontaktirajte savjetodavnu sluzbu organizacije WorkCover
WA.

Dok je vas zahtjev u postupku, mozete razmisliti o tome da
zatrazite od poslodavca da vam placa steCeni dopust (npr.
godisnji odmor ili bolovanje). To ne znaci da je prihvacena
odgovornost, no moze osigurati privremenu financijsku
potporu za vrijeme dok ne bude donesena odluka o
odgovornosti. Ako zahtjev bude odobren, pocet ¢e tjedne
isplate odstete za ozliedu na radu i vasi dani dopusta bit ¢e
vam ponovno pripisani.

Izbor lije¢nika koji provodi lijecenje

Viimate mogucénost odabrati lijecnika koji vas lijeci.
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Ponovljeni pregled kod lije¢nika odabranog
od poslodavca

Vas poslodavac ili njegov osiguravatelj moze vas uputiti
lijecniku po svom izboru prije ili nakon $to vas zahtjev bude
prihvacen. Duzni ste prisustvovati tom terminu samo za
lijecnicki pregled.

Od vas se ne moze traziti da se odazovete ponovljenim
lijecnickim pregledima:

e Cesce nego jednom svaka dva tjiedna,

* U bilo koje vrijieme izvan prihvatljivog doba danaili

* da vas pregleda vise od tri lijecnika koji su specijalisti u
istom polju medicine.

Ukoliko izostanete s termina lijecnickog pregleda bez
prinvatljive isprike, odbijete podvrgnuti se pregledu ili na bilo
koji nacin ometate pregled, vase pravo na odstetu moze

biti ukinuto.

Na sto ja imam pravo?

Kad je vas zahtjev jednom prihvacen, imate pristup nizu
pripadajuéih prava koja vam pomazu u rehabilitaciji
povratku na posao.

Mozete primiti naknadu za:

* troskove medicinskog lijecenja i srodnih zdravstvenih
tretmana

* gubitak nadnica
* froskove putovanja, smjestaja i prehrane i

« profesionalne rehabilitacije za pomoc¢ za povratak na
POSAO.

Postoje ogranicenja iznosa naknade koji mozete primiti po
svakom od tih pripadajucih prava.
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Maksimalni iznos naknade koji mozete primiti za vrijeme
trajanja odstetnog zahtjeva u vidu tjednih isplata za gubitak
zarade naziva se propisani iznos (Prescribed Amount).
Postoje takoder maksimalni iznosi za medicinske troskove i
troskove rehabilitacije.

Propisani iznos odreduje se jednom godisnje te se mijenja
na pocetku svake financijske godine. Taj iznos objavlien je
na internetskim stranicama WorkCover WA.

Postoje i dodatna pripadajuca prava koja su na
raspolaganju u slucaju ozbiljnih ozlieda i bolesti. Za
ostvarivanje tih prava postoje strogi kriteriji, a ona ukljucuju:

* Specijalizirani dodatak za ponovnu obuku, ako je
nuzna za povratak na posao, pod uvjetom da radnik
zadovoljava sve kriterije za ponovnu obuku,

e Pripadaju¢a prava na naknade froSkova medicinskog
lijecenja u iznimnim okolnostima u iznosu do $250.000 za
operacije i postoperativnu njegu, i

* U odredenim okolnostima nagodbe u pausalnom iznosu.

Dodatne informacije o pravima koja vam pripadaju

na raspolaganju su u brosuri Primanje pripadajucin
prava iz odstete za ozliedu na radu (Receiving workers’
compensation entitlements).

Tjedne isplate odstete za ozljedu na radu

Vas poslodavac mora poceti s vasim tjednim isplatama
ako je vas zahtjev prinvacen od strane osiguravatelja i
ako je vas lije€nik potvrdio da ste potpuno ili djelomi¢no
nesposobni za rad.

Postoje dvije metode izracuna vase place, ovisno o
uvjetima vaseg zaposlenja.
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1. Ako ste plaéeni prema pravilniku o plac¢ama

Prvih 13 tjiedana primate:

e Svoju plac¢u prema
pravilniku plus

ili isplata na staz;

— prekovremenirad,
bonusii dodaci u
prosjeCnom iznosu

prije nastupanja

— bilo kakva dodatna
isplata na platni razred

primanja 13 tiedana

nesposobnosti za rad.

Od 14. fjedna nadalje primate:

e Svoju placu prema
pravilniku plus

— bilo kakva dodatna
isplata na platni razred
ili isplata na staz koja se
isplacuje na redovnoj
0oSNoVi

— bilo kakav dodatak
koji se isplacuje na
redovnoj osNovi i
povezan je s brojem i
rasporedom odradenih
safi

— bio kakav drugi
dodatak propisan
pravilima

e prekovremenirad, bonusii
drugi dodaci, iskljuceni su

2. Za radnike koji nisu pla¢eni prema pravilniku

Prvih 13 tjiedana primate:

e Svoju prosjecnu fjednu
zaradu plus
— prekovremenirad,

bonusii dodaci u
prosjecnom iznosu

prije nastupanja

primanja 12 mjeseci

nesposobnosti za rad.

Od 14. fjedna nadalje primate:

* 85% svoje prosjeCne fjedne
zarade
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Tiedne isplate isplacuju se na vobicajeni nacin i na redovan
dan isplate. Ako ne primate tjedne isplate na ovaj nacin,
trebate:

1. Razgovarati sa svojim poslodavcem i provijeritiima i
problema ili kasnjenja s vasim tjiednim isplatama.

2. Ako ne mozete rijesiti to pitanje s poslodavcem,
razgovarajte s osiguravateljem vaseg poslodavcai
zatrazite njegovu pomoc.

3. Ako ste bezuspjesno pokusavali obje gornje opcije, za
dodatne informacije kontaktirajte savjetodavnu sluzbu u
WorkCover WA na 1300 794 744.

Racuni i fakture

Kad je zahtjev prinvacen, sve racune i fakture koji se
odnose na lijecnicki tretman i ostala odobrena pripadajuca
prava proslijedite poslodavcu ili hjegovom osiguravatelju
Sto je prije moguce.

Upravljanje ozljedama

Injury management is the process whereby you, Upravljanje
ozliedama je postupak u kojem vi, zajedno sa svojim
poslodavcem i vasim lijecnikom, suradujete kao tim na tome
da vam se pomogne da ostanete na poslu ili da se vratite na
posao nakon ozliede na radu.

Vas poslodavac obvezan je imati uspostavljeni sustav
upravljanja ozliedama. To mora biti napisani opis koraka
koji ¢e biti poduzeti ako dode do ozljede. To ukljuCuje

informacije za kontakt osobe koja je odgovorna za sustav
upravljanja ozliedama na vasem radnom mjestu.

Vas poslodavac mora vam proslijediti primjerak dokumenta
koji opisuje sustav upravljanja ozliedama ako to od njega
zatrazite.
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Programi povratka na posao

Vas poslodavac je duzan za vas uspostaviti program
povratka na posao ako vas lijecnik na prvoj il nastavnoj
potvrdi o privremenoj nesposobnosti za rad (First or Progress
Medical Certificate) navede da ste:

* djelomicno sposobni za vracanje na posao svojim
uobicajenim zadacima, ili

* U potpunostiili dielomicno sposobni za vracanje na
alternativno radno mjesto.

Ovo se mora napraviti uz vasu suglasnost i fo u pisanom
obliku.

Program povratka na posao trebao bi ukljucivati:

* vase ime iime vaseg poslodavca

* opis cilja programa povratka na posao

* aktivnosti koje je potrebno provestii tko ih treba provestii
* potpisanu izjavu o tome pristajete li na program ili ne.

Vi ste duzni sudjelovati u dogovorenom programu povratka
na posao. Ako ne sudjelujete, vas poslodavac moze
podnijeti zahtjev Upravi za rieSavanje sporova (Dispute

Resolution Directorate) za nalog za smanjenje ili Cak
obustavu tjednih isplata.

Bilo kakve promjene koje treba napraviti u programu
povratka na posao kao rezultat preporuke vaseg lijecnika
moraju se napraviti uz vasu pisanu suglasnost.

Vas poslodavac mora vama i vasem lijecniku dati po jedan
primjerak programa povratka na posao, kao i svin promjena
U programu.
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Sto je profesionalna rehabilitacija?

Profesionalna rehabilitacija je posebna usluga koja vam
moze pomoci da ostanete ili da se vratite na prikladno
radno mjesto. WorkCover WA odobrava pruzatelje usluge
profesionalne rehabilitacije i placanje za njihove usluge
pokriveno je vasim pripadaju¢im pravima. Kako biste
dobili popis odobrenih pruzatelja, molimo Vas obratite

se savjetodavnim sluzbama u WorkCover WA ili posjetite
internetske stranice.

Odabir pruzatelja usluge profesionalne
rehabilitacije

Tim za upravljanje ozlledama treba raspraviti postoji li
potreba za upucivanjem pruzatelju usluge profesionalne
rehabilitacije, no viimate pravo odabrati kojeg pruzatelja
usluge rehabilitacije zelite koristiti te se od vas moze zatraziti
da potpisete dokument koji navodi da vi to razumijete te da
ste izvrsili taj odabir. Mozda ¢ete Zeljeti razgovarati sa svojim
lijecnikom ili poslodavcem vezano uz njihovu preporuku.

Obveza poslodavca za ocuvanje radnog
mjesta

Ako u roku od 12 mjeseci od dana kad ste stekli pravo na
tiedne isplate postanete djelomicno ili potpuno sposobni za
rad, vas poslodavac je duzan omoguciti vam vracanje na
radno mjesto koje ste imali neposredno prije tog dana, ako
je to u prihvatljivoj mjeri provedivo.

Ako ovo radno mjesto nije dostupno ili vi vise ne mozete
obavljati taj posao, poslodavac vam mora omogucditi
obavljanje sli¢nih poslova za koje ste kvalificirani i sposobni
obavljati, a koji su usporedivi prema statusu i placi.
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Ako poslodavac zeli dati otkaz radniku u roku od gore
spomenutih 12 mjeseci, mora radnika 28 dana prije
obavijestiti o svojoj namjeri. WorkCover WA treba biti
istovremeno obavijeSten o ovoj namijeri.

Sto se dogada ako me otpuste ili ako dam
otkaz?

Ukoliko kod vas bude potvrdena potpuna radna
nesposobnost, vas poslodavac je jos uvijek odgovoran za
placanje odgovarajucih tiednih isplata odstete za ozljedu
na radu, a i vasih pripadajucih prava u skladu sa Zakonom,
cak i ukoliko ste otpusteni ili ste dali otkaz.

Ukoliko kod vas bude potvrdena djelomic¢na radna
nesposobnost te budete otpusteni ili date otkaz, u nekim
okolnostima poslodavac moze i nadalje biti odgovoran za
placanje odgovarajucin isplata odstete za ozljiedu na radu.

Sto se dogada ako dobijem drugi posao?

Ako se drugdje zaposlite, morate o tome pismeno
obavijestiti vaseg poslodavca ili njegovog osiguravatelja

U roku od sedam dana. Jos uvijek mozete imati pravo na
djelomicne isplate za smanjenje radne sposobnosti i druge
povlastice.

Davanje pristanka

Kako bi se pomoglo s pitanjima odstete za ozljede naradu i
upravljanja ozliedama, od vas se moze zatraziti da date svoj
pisani pristanak za medusobnu komunikaciju izmedu vaseg
poslodavca i lije€nika. Ovaj pristanak moze se nalaziti i na
potvrdi o privremenoj nesposobnosti za rad (First Medical
Certificate) i na obrascu odstetnog zahtjeva.

Morate imati na umu da ukoliko ne date svoj pristanak,
vasem poslodavcu i njegovom osiguravatelju moze biti
tesko utvrditi odgovornost po vasem odstetnom zahtjevu.
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Korisni kontakti koji vam mogu zatrebati

Za upite vezane uz socijalnu skrb i upite o fome kako
primitak pausalnog iznosa u poravnanju odstetnog zahtjeva
za ozljedu na radu moze utjecati na vasa pripadajuca
prava iz osnove socijalne skrbi kontaktirajte Centrelink na
1327 17.

Za pitanja koja mogu utjecati na vas osobni obracun
poreza kontaktirajte Australsku poreznu upravu na 13 28 61.

Za upite o pitanjima s podrucja sigurnosti na radu i zdravlja,
kontaktirajte telefonsku informativnu sluzbu organizacije
WorkSafe na 1300 307 877.

Za informacije o stopama nadnica i uvjetima placanja po
pravilniku kontaktirajte Wageline na 1300 655 266.

Takoder mozete stupiti u kontakt sa svojim sindikatom kako

biste zatrazili informacije i savjete.

Za savjetovanje u hitnim sluCajevima kontaktirajte Crisis
Carena (08) 9223 1111.

Dodatne informacije

Informacije u ovoj brosuri namijenjene su da budu kratak
uvod u Zakon o odsteti za ozljedu na radu i upravljanju
ozliedama iz 1981. godine (Workers’ Compensation and
Injury Management Act 1981).

Dodatne informativne usluge i publikacije mogu se dobiti
telefonski ili osobno od:

WorkCover WA

2 Bedbrook Place
Shenton Park 6008
Telephone: (08) 9388 5555
Facsimile: (08) 9388 5550
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Savjetodavne sluzbe: 1300 794 744

TTY (komunikacija za osobe ostecenog sluha):
(08) 9388 5537

Internetske stranice: www.workcover.wa.gov.au
E-posta: postmaster@workcover.wa.gov.au

Savjetodavna sluzba (Advisory Services) je telefonska
informativna sluzba koja daje opce informacije o odsteti za
ozliedu na radu i upravljanju ozliedama.

Informacije su takoder na raspolaganju u drugim oblicima
za osobe s invaliditetom, ukljucujucii posebnu zvucnu petlju
(audio loop) za osobe ostec¢ena sluha koja se moze koristiti
uz prethodnu najavu 48 sati ranije.

Usluge tumaca koje placa WorkCover WA mogu se koristiti
uz prethodnu najavu.

Uprava za rieSavanje sporova (Dispute Resolution
Directorate) arbitrira u spornim slucajevima izmedu strana.

Redovito se organiziraju besplatni informativni seminari za
ozlijedene radnike. Dodatne informacije na raspolaganju
su U Kalendaru dogadanja (Calendar of Events) na
internetskoj stranici www.workcover.wa.gov.au ili putem
Savjetodavne sluzbe na 1300 794 744.
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