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Miễn trừ tra ́ch nhiê ̣m

Tập tài liệu na ̀y cung câ ́p thông tin kha ́i qua ́t vê ̀ những quy trình có liên quan đến việc đê ̣ đơn xin 
DRD gia ̉i quyê ́t vâ ́n đê ̀. Qui ́ vi ̣ không nên có ha ̀nh đô ̣ng hoặc bo ̉ sót để có ha ̀nh đô ̣ng dựa trên bâ ́t 
cứ nô ̣i dung na ̀o trong tài liệu này. Đô ́i với mô ̣t vâ ́n đê ̀ cu ̣ thê ̉, quy ́ vi ̣ nên nhờ sự cô ́ vâ ́n chuyên 
môn/pha ́p ly ́ thi ́ch hợp. Nên đo ̣c tài liệu hướng dâ ̃n na ̀y cu ̀ng với thông tin cung câ ́p ta ̣i: 
www.workcover.wa.gov.au/DisputeResolutionForms va ̀ những tài liệu hướng dâ ̃n kha ́c do 
WorkCover WA cung câ ́p cho công nhân, nhà nhân du ̣ng, chuyên viên y tê ́ va ̀ ca ́c nha ̀ cung câ ́p di ̣ch 
vu ̣ kha ́c. 

Ban Giải Quyết Tranh Chấp

Giới thiê ̣u vê ̀ Ban Gia ̉i Quyê ́t Tranh Châ ́p cu ̉a WorkCover 
(WorkCover WA Dispute Resolution Directorate)
Ban Gia ̉i Quyê ́t Tranh Châ ́p (Dispute Resolution Directorate - DRD) xe ́t xử va ̀ gia ̉i 
quyê ́t những tranh châ ́p xa ̉y ra giữa ca ́c bên trong hê ̣ thô ́ng bô ̀i thường lao động.

Mu ̣c tiêu cu ̉a DRD la ̀:

• cung câ ́p mô ̣t hê ̣ thô ́ng hiê ̣u qua ̉ va ̀ công bằng đê ̉ gia ̉i quyê ́t tranh châ ́p;
• gia ̉m thiê ̉u chi phi ́ điều hành trong hê ̣ thô ́ng bô ̀i thường lao động; va ̀
• cung câ ́p mô ̣t hê ̣ thô ́ng gia ̉i quyê ́t tranh châ ́p với đặc điê ̉m:  

– ki ̣p thời va ̀ bảo đa ̉m quyê ̀n lợi cu ̉a công nhân được chi tra ̉ nhanh cho ́ng;
– dê ̃ da ̀ng tiê ́p câ ̣n, sử du ̣ng và chuyên nghiê ̣p;
– hiê ̣u qua ̉ trong việc gia ̉i quyê ́t ca ́c vâ ́n đê ̀; va ̀
– đưa đê ́n những tho ̉a thuâ ̣n lâu da ̀i giữa ca ́c bên.

Những hi ̀nh thức tranh châ ́p na ̀o co ́ thê ̉ được DRD giải quyết?
Phâ ̀n lớn ca ́c tranh châ ́p liên quan tới yêu cầu bô ̀i thường lao động chiê ́u theo Luâ ̣t 
Bồi Thường Lao Ðộng và Qua ̉n Ly ́ Thương Tâ ̣t năm 1981 (Workers’ Compensation 
and Injury Management Act 1981) (sau đây go ̣i la ̀ Đa ̣o Luâ ̣t) đê ̀u co ́ thê ̉ được DRD 
gia ̉i quyê ́t. Co ́ hai hi ̀nh thức đê ̣ đơn xin gia ̉i quyê ́t tranh châ ́p.

1. Đơn Phâ ̀n XII (Part XII) (những tranh châ ́p ‘theo do ̃i nhanh’)
Ðơn Part XII gia ̉i quyê ́t những án lê ̣nh ta ̣m thời va ̀ yêu cầu bô ̀i thường nhỏ với mu ̣c 
đi ́ch cung câ ́p nhanh cho ́ng trợ giu ́p ta ̣m thời trong những hoa ̀n ca ̉nh thi ́ch hợp.

Ðơn Part XII la ̀ gia ̉i pha ́p chi ́nh xa ́c cho những công nhân mong muô ́n:

• khoa ̉n bô ̀i thường tra ̉ ha ̀ng tuâ ̀n trong thời gian tô ́i đa 12 tuâ ̀n; va ̀ (hoặc)
• những khoa ̉n chi phi ́ y tê ́ va ̀ chi phi ́ liên quan không vượt qua ́ 5 phâ ̀n trăm cu ̉a 

Khoa ̉n Ha ̣n Đi ̣nh (Prescribed Amount). Khoa ̉n Ha ̣n Đi ̣nh (Prescribed Amount) la ̀ 
sô ́ tiê ̀n bô ̀i thường tô ́i đa chi tra ̉ ha ̀ng tuâ ̀n cho mô ̣t công nhân trong thời gian đòi 
bô ̀i thường lao động); va ̀
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• ban ha ̀nh những giâ ́y tờ phu ̀ hợp theo yêu câ ̀u cu ̉a pha ́p luâ ̣t.
 Nhà nhân dụng cu ̃ng co ́ thê ̉ dùng đơn Part XII đê ̉ xin:

• những án lê ̣nh tạm ngưng hoặc cắt gia ̉m; va ̀
• ban ha ̀nh những giâ ́y tờ phu ̀ hợp theo yêu câ ̀u cu ̉a pha ́p luâ ̣t.

Nhà nhân dụng chỉ co ́ thê ̉ đê ̣ đơn Part XII xin án lê ̣nh tạm ngưng hoặc cắt gia ̉m ta ̣m 
thời cu ̀ng lúc, hoặc sau khi đê ̣ đơn xin trợ giu ́p tương tự theo hi ̀nh thức Phâ ̀n XI 
(Part XI).

Những tranh châ ́p Part XII co ́ thê ̉ được «theo do ̃i nhanh” thông qua hê ̣ thô ́ng vì 
nhân viên DRD, hay co ̀n go ̣i la ̀ quan to ̀a, co ́ thê ̉ đưa ra một quyê ́t đi ̣nh dựa trên đơn 
xin ban đâ ̀u ma ̀ không câ ̀n tô ̉ chức mô ̣t 
phiên to ̀a.

Quan to ̀a co ́ thê ̉ se ̃ ra mô ̣t lê ̣nh trả tiền ta ̣m thời chiê ́u theo Part XII, trừ khi co ́ 
kha ̉ năng:

• yêu cầu bồi thường co ́ cơ hô ̣i tha ̀nh công râ ́t nho ̉ nê ́u được gia ̉i quyê ́t theo Part 
XI; va ̀ (hoặc) 

• không đu ̉ bằng chứng y khoa vê ̀ ba ̉n châ ́t va ̀ thời gian mâ ́t năng lực la ̀m viê ̣c cu ̉a 
công nhân; hoặc

• trong trường hợp xin bô ̀i thường chi phi ́ y tê ́ va ̀ chi phi ́ liên quan, không đu ̉ bằng 
chứng cho thâ ́y những chi phi ́ yêu câ ̀u la ̀ hợp ly ́.

Không thê ̉ kháng cáo quyê ́t đi ̣nh do quan to ̀a đưa ra trong những đơn Part XII.

Thủ tục đệ đơn Part XII
Lấy một đơn xin Part XII, co ̀n được go ̣i la ̀ Đơn Xin Án Lê ̣nh Ta ̣m Thời, Yêu Cầu Bồi 
Thường Nho ̉ hoặc Cung Cấp Tài Liệu (Interim Order, Minor Claim or Production of 
Documents) va ̀ nô ̣p đơn na ̀y cu ̀ng với những giâ ́y tờ liên quan cho DRD. 

Tham kha ̉o Tài Liệu Hướng Dâ ̃n Ðiền Đơn Phâ ̀n XII (Guide to Completing a Part XII 
Application) đê ̉ bảo đa ̉m đơn được điền chi ́nh xa ́c. Mô ̣t đơn xin không điền chi ́nh 
xa ́c se ̃ không được châ ́p nhâ ̣n.

Đơn xin đã điền đầy đủ chi tiết pha ̉i được nô ̣p cho DRD theo hi ̀nh thức nô ̣p trực 
tiê ́p, bằng thư tra ̉ tem trước hoặc gửi fax tới sô ́ fax 9388 5690 cu ̉a DRD. Nê ́u đơn 
được châ ́p nhâ ̣n, DRD se ̃ nhập sổ, đo ́ng dâ ́u va ̀ tra ̉ la ̣i đơn xin co ́ dâ ́u cu ̉a DRD cho 
người nô ̣p đơn.  

Nê ́u đơn xin không được châ ́p nhâ ̣n, người nô ̣p đơn se ̃ được gia ̉i thi ́ch ly ́ do.

Mẫu đơn và tài liệu hướng dâ ̃n co ́ thể lấy trực tuyê ́n ta ̣i www.workcover.wa.gov.au 
hoặc go ̣i cho WorkCover WA theo sô ́ 1300 794 744.
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Những án lê ̣nh Part XII (theo do ̃i nhanh) co ́ thê ̉ được đưa ra gô ̀m co ́:
• Án lê ̣nh chi tra ̉ ta ̣m thời
 Nê ́u mô ̣t công nhân nô ̣p đơn yêu cầu bô ̀i thường va ̀ mô ̣t y chứng cho nhà nhân 

du ̣ng và ho ̣ không được thông báo về việc xác định trách nhiệm pháp lý cũng 
như không nhâ ̣n được khoa ̉n tiê ̀n bô ̀i thường đầu tiên tra ̉ ha ̀ng tuâ ̀n trong vòng 
21 ngày, quan to ̀a co ́ thê ̉ đưa ra mô ̣t án lê ̣nh chi tra ̉ ta ̣m thời. Công nhân co ́ thê ̉ 
nô ̣p đơn Part XII bâ ́t cứ lu ́c na ̀o. Tuy nhiên, quan to ̀a không thê ̉ ra án lê ̣nh chi 
tra ̉ ta ̣m thời nếu chưa quá 21 nga ̀y kê ̉ từ khi người công nhân nô ̣p đơn xin bô ̀i 
thường va ̀ y chứng.

 Án lê ̣nh chi tra ̉ ta ̣m thời không pha ̉i la ̀ sự thừa nhâ ̣n tra ́ch nhiê ̣m pháp lý, nhưng 
cho phe ́p người công nhân nhâ ̣n được khoa ̉n bô ̀i thường tra ̉ ha ̀ng tuâ ̀n trong 
vo ̀ng tô ́i đa la ̀ 12 tuâ ̀n va ̀ (hoặc) những chi phi ́ y tê ́ trong giới ha ̣n khi tra ́ch nhiê ̣m 
chi tra ̉ được quyê ́t đi ̣nh.

• Thu hô ̀i lê ̣nh chi tra ̉ ta ̣m thời
 Quan toa ̀, khi giải quyết mô ̣t đơn xin, co ́ thê ̉ thu hô ̀i mô ̣t án lê ̣nh chi tra ̉ ta ̣m thời 

va ̀o bâ ́t cứ lu ́c na ̀o bằng ca ́ch thông ba ́o bằng văn ba ̉n cho từng bên. Thu hô ̀i án 
lê ̣nh không co ́ nghi ̃a la ̀ người công nhân pha ̉i tra ̉ la ̣i những khoa ̉n bô ̀i thường đa ̃ 
nhâ ̣n va ̀ sẽ không a ̉nh hưởng tới tra ́ch nhiê ̣m chi tra ̉ cu ̉a đơn xin bô ̀i thường.

 Nê ́u mô ̣t công nhân không đô ̀ng y ́ với đơn xin thu hô ̀i án lê ̣nh, ho ̣ pha ̉i liên hê ̣ 
ngay lâ ̣p tức với DRD.

• Lê ̣nh tạm ngưng hoặc cắt gia ̉m ta ̣m thời
 Nhà nhân du ̣ng hoặc công ty ba ̉o hiê ̉m cu ̉a ho ̣ co ́ thê ̉ đê ̣ đơn lên DRD xin đi ̀nh 

hoa ̃n hoặc cắt gia ̉m khoa ̉n bô ̀i thường tra ̉ ha ̀ng tuâ ̀n cho mô ̣t công nhân bi ̣ 
thương. Ðơn xin loại na ̀y pha ̉i được nô ̣p cu ̀ng ca ́c văn ba ̉n chứng to ̉ ti ̀nh tra ̣ng 
cu ̉a người nô ̣p đơn, theo đo ́ ca ́c khoa ̉n chi tra ̉ nên được cắt gia ̉m hoặc đi ̀nh 
hoa ̃n. Mô ̣t vi ́ du ̣ cho trường hợp na ̀y la ̀ ba ́o ca ́o y khoa cho thâ ́y người công nhân 
bi ̣ thương đa ̃ phâ ̀n na ̀o hoặc hoa ̀n toa ̀n đu ̉ kha ̉ năng trở la ̣i la ̀m viê ̣c.

 Án lê ̣nh ta ̣m thời chi ̉ co ́ thê ̉ gia ̉m hoặc đi ̀nh hoa ̃n ca ́c khoa ̉n chi tra ̉ trong thời gian 
tô ́i đa la ̀ 12 tuâ ̀n.

• Thu hô ̀i lê ̣nh đi ̀nh hoa ̃n hoặc cắt gia ̉m ta ̣m thời 
 Quan to ̀a co ́ thê ̉ thu hô ̀i mô ̣t án lê ̣nh đi ̀nh hoa ̃n hoặc cắt gia ̉m ta ̣m thời va ̀o bâ ́t 

cứ lu ́c na ̀o. Nê ́u điê ̀u na ̀y xa ̉y ra, ca ́c khoa ̉n chi tra ̉ ha ̀ng tuâ ̀n pha ̉i được bắt đâ ̀u 
la ̣i va ̀o nga ̀y án lê ̣nh ta ̣m thời được thu hô ̀i. Người công nhân pha ̉i được nhâ ̣n 
những khoa ̉n bô ̀i thường ha ̀ng tuâ ̀n đa ̃ không được chi tra ̉ trong thời gian án lệnh 
có hiê ̣u lực, trừ khi quan to ̀a đưa ra pha ́n quyê ́t kha ́c. Viê ̣c thu hô ̀i se ̃ không co ́ 
bâ ́t cứ a ̉nh hưởng gi ̀ tới tra ́ch nhiê ̣m chi tra ̉ cu ̉a đơn yêu cầu bô ̀i thường.

• Xin ban ha ̀nh văn ba ̉n
 Co ́ thê ̉ nô ̣p đơn xin cung cấp những văn ba ̉n, ta ̀i liê ̣u hoặc thông tin kha ́c liên 

quan theo quy định cu ̉a pha ́p luâ ̣t.
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2. Đơn Phâ ̀n XI (Part XI) (tâ ́t ca ̉ ca ́c tranh châ ́p kha ́c)
Ðơn Part XI co ́ thê ̉ liên quan tới những vâ ́n đê ̀ phức ta ̣p hơn cu ̃ng như những đơn 
xin khoa ̉n bô ̀i thường ha ̀ng tuâ ̀n trong thời gian hơn 12 tuâ ̀n, chi phi ́ y tê ́ va ̀ ca ́c chi 
phi ́ liên quan vượt qua ́ 5 phâ ̀n trăm cu ̉a Khoa ̉n Ha ̣n Đi ̣nh (Prescribed Amount). 

Ðơn Part XI la ̀ loại đơn dành cho những người mong muô ́n:

• khoa ̉n bô ̀i thường tra ̉ ha ̀ng tuâ ̀n vượt qua ́ thời gian 12 tuâ ̀n;
• khoa ̉n chi tra ̉ y tê ́ nhiê ̀u hơn 5 phâ ̀n trăm cu ̉a Khoa ̉n Ha ̣n Đi ̣nh 

(Prescribed Amount); 
• ca ̉ hai yêu câ ̀u nêu trên;
• cắt gia ̉m, đi ̀nh hoa ̃n hoặc ta ̣m dừng ca ́c khoa ̉n tra ̉ ha ̀ng tuâ ̀n;
• mở rô ̣ng Khoa ̉n Ha ̣n Đi ̣nh (Prescribed Amount) cho ca ́c khoa ̉n tra ̉ ha ̀ng tuâ ̀n hoặc 

chi phi ́ y tê ́.

Đơn Part XI cu ̃ng co ́ thê ̉ liên quan tới:
• ca ́c chương tri ̀nh ta ́i huấn luyện chuyên môn;
• ca ́c chương tri ̀nh trở la ̣i la ̀m viê ̣c;
• bô ̀i thường cho những người phu ̣ thuô ̣c của người công nhân bị thiệt mạng vì tai 

nạn lao động;
• thâ ̉m đi ̣nh mức đô ̣ suy gia ̉m chức năng.
Phâ ̀n lớn những đơn xin se ̃ được đưa va ̀o danh sa ́ch thực hiện mô ̣t cuô ̣c ho ̣p qua 
điê ̣n thoa ̣i ban đâ ̀u đê ̉ cô ́ gắng gia ̉i quyê ́t tranh châ ́p theo ca ́ch không chi ́nh thức. 
Nê ́u tranh châ ́p vâ ̃n không được gia ̉i quyê ́t, co ́ thê ̉ se ̃ câ ̀n tiê ́n ha ̀nh mô ̣t cuô ̣c ho ̣p 
ho ̀a gia ̉i va ̀ sau đo ́ la ̀ mô ̣t phiên to ̀a xe ́t xử.

Thủ tục đê ̣ đơn Part XI
Bâ ́t cứ người na ̀o muô ́n đê ̣ đơn Part XI đê ̀u câ ̀n pha ̉i nô ̣p mô ̣t Đơn Xin Gia ̉i Quyê ́t 
Tranh Châ ́p (Phâ ̀n XI) (Application to Resolve a Dispute (Part XI)) cu ̀ng với những 
giâ ́y tờ liên quan phu ̀ hợp ma ̀ ho ̣ muô ́n du ̀ng la ̀m cơ sở hỗ trợ cho trường hợp 
cu ̉a ho ̣. 

Nê ́u không co ́ những giâ ́y tờ liên quan câ ̀n thiê ́t va ̀o thời điê ̉m nô ̣p đơn, những giâ ́y 
tờ na ̀y pha ̉i được ghi trong đơn xin. Nê ́u những giâ ́y tờ chưa sẵn co ́ không được 
nêu trong đơn xin, thi ̀ chúng không thê ̉ được sử du ̣ng khi chưa được quan to ̀a 
cho phe ́p.

Tham kha ̉o Tài Liệu Hướng Dâ ̃n Ðiền Đơn Part XI (Guide to Completing a Part XI 
Application Form) đê ̉ bảo đa ̉m đơn được điền chi ́nh xa ́c. Ðơn xin không được điền 
chi ́nh xa ́c se ̃ không được châ ́p nhâ ̣n.

Đơn xin đã điền đầy đủ chi tiết pha ̉i được nô ̣p cho DRD theo hi ̀nh thức nô ̣p trực 
tiê ́p, bằng thư tra ̉ tem trước hoặc gửi fax tới DRD. Nê ́u đơn được châ ́p nhâ ̣n, DRD 
sẽ nhập sổ, đo ́ng dâ ́u va ̀ tra ̉ la ̣i đơn xin co ́ dâ ́u cu ̉a DRD cho người nô ̣p đơn.
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Nê ́u đơn xin không được châ ́p nhâ ̣n, người nô ̣p đơn se ̃ được gia ̉i thi ́ch ly ́ do.

Sau đo ́ đơn pha ̉i được đưa tới bi ̣ đơn. 

Mẫu đơn và tài liệu hướng dâ ̃n co ́ thể lấy trực tuyê ́n ta ̣i www.workcover.wa.gov.au 
hoặc go ̣i cho WorkCover WA theo sô ́ 1300 794 744.

Mô ̣t quan to ̀a không câ ̀n pha ̉i xe ́t xử tranh châ ́p khi chưa nô ̃ lực hê ́t sức đê ̉ đưa ca ́c 
bên tranh châ ́p tới mô ̣t gia ̉i pha ́p ho ̀a gia ̉i ma ̀ tâ ́t ca ̉ ca ́c bên đê ̀u co ́ thê ̉ châ ́p nhâ ̣n. 

Cuô ̣c ho ̣p qua điê ̣n thoa ̣i
Bước đâ ̀u tiên trong qua ́ tri ̀nh gia ̉i quyê ́t mô ̣t tranh châ ́p Part XI la ̀ thông qua mô ̣t 
cuô ̣c ho ̣p điê ̣n thoa ̣i.

Trong trường hợp không gia ̉i quyê ́t được tranh châ ́p bằng cuô ̣c ho ̣p qua điê ̣n thoa ̣i, 
quan to ̀a pha ̉i đưa tranh châ ́p đo ́ va ̀o danh sa ́ch tiê ́n ha ̀nh cuô ̣c ho ̣p ho ̀a gia ̉i.

Cuô ̣c ho ̣p ho ̀a gia ̉i
Cuô ̣c ho ̣p ho ̀a gia ̉i giu ́p ca ́c bên co ́ thê ̉ gặp gỡ trước mô ̣t quan to ̀a cu ̉a DRD với 
mu ̣c tiêu đa ̣t được tho ̉a thuâ ̣n. Cuô ̣c ho ̣p ho ̀a gia ̉i cung cấp mô ̣t diê ̃n đa ̀n cho ca ́c 
bên gia ̉i quyê ́t vâ ́n đê ̀ theo ca ́ch không chi ́nh thức. Nê ́u tranh châ ́p không được gia ̉i 
quyê ́t trong cuô ̣c ho ̣p ho ̀a gia ̉i, quan to ̀a co ́ thê ̉ ra lệnh tiê ́n ha ̀nh mô ̣t phiên to ̀a ta ̀i 
xe ́t tro ̣ng pha ́n.

Phiên to ̀a phân xử
Trọng tài phân xử la ̀ hi ̀nh thức gia ̉i quyê ́t tranh châ ́p theo ca ́ch chi ́nh thức. Quan to ̀a 
se ̃ xem xe ́t tâ ́t ca ̉ những bằng chứng sẵn co ́ trong đo ́ co ́ lời khai cu ̉a nhân chứng 
va ̀ lắng nghe ca ́c bên đê ̣ tri ̀nh y ́ kiê ́n theo nguyê ̣n vo ̣ng trước khi đưa ra mô ̣t pha ́n 
quyê ́t chi ́nh thức.

Phiên to ̀a phân xử co ́ thê ̉ diê ̃n ra cu ̀ng nga ̀y với cuô ̣c ho ̣p ho ̀a gia ̉i. Đây la ̀ vâ ́n đê ̀ 
thuô ̣c quyê ̀n quyê ́t đi ̣nh cu ̉a quan to ̀a va ̀ se ̃ được tha ̉o luâ ̣n trong cuô ̣c ho ̣p qua 
điê ̣n thoa ̣i.

Quan to ̀a co ́ thê ̉ se ̃ gia ̉i quyê ́t tranh châ ́p trên cơ sở những giâ ́y tờ đê ̣ tri ̀nh ma ̀ 
không câ ̀n tiê ́n ha ̀nh phiên to ̀a chi ́nh thức nê ́u hoàn cảnh phu ̀ hợp.

Nê ́u ba ̉n châ ́t vâ ́n đê ̀ thuô ̣c khi ́a ca ̣nh y tê ́, quan to ̀a co ́ thê ̉ se ̃ chuyển vấn đề cho 
mô ̣t ban gia ́m đi ̣nh y khoa trong giai đoa ̣n ho ̀a gia ̉i hoặc phân xử.

Ban gia ́m đi ̣nh y khoa la ̀ gi ̀?
Mô ̣t quan to ̀a hoặc U ̉y viên cu ̉a DRD (Commissioner of the DRD) co ́ thê ̉ se ̃ lấy ý 
kiến của mô ̣t ban gia ́m đi ̣nh y khoa nê ́u co ́ bâ ́t đô ̀ng y ́ kiê ́n y khoa vê ̀ ba ̉n châ ́t hoặc 
mức đô ̣ thương tâ ̣t hoặc năng lực la ̀m viê ̣c cu ̉a công nhân giữa ba ́c sy ̃ do công 
nhân chọn va ̀ ba ́c sy ̃ do nhà nhân du ̣ng chi ̉ đi ̣nh va ̀ tra ̉ tiê ̀n. 
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Ban gia ́m đi ̣nh se ̃ gô ̀m co ́ ba chuyên viên y khoa do Trưởng ban DRD (Director 
of the DRD) lựa cho ̣n từ danh sa ́ch do Hiê ̣p Hô ̣i Y Khoa U ́c, Tây U ́c (Australian 
Medical Association, Western Australia) cung câ ́p. I ́t nhâ ́t se ̃ co ́ mô ̣t ba ́c sy ̃ chuyên 
khoa trong li ̃nh vực liên quan. Những chuyên viên y khoa đa ̃ tiê ́n ha ̀nh điê ̀u tri ̣ hoặc 
kha ́m bê ̣nh cho công nhân không được quyê ̀n tham gia va ̀o ban gia ́m đi ̣nh.
Ban gia ́m đi ̣nh co ́ thê ̉ se ̃ tiê ́n ha ̀nh kha ́m bê ̣nh cho công nhân, yêu câ ̀u công nhân 
cung cấp giâ ́y tờ hoặc tra ̉ lời những câu ho ̉i do ban gia ́m đi ̣nh đưa ra. Không ai 
được phe ́p co ́ đa ̣i diê ̣n trước ban gia ́m đi ̣nh bởi se ̃ chi ̉ co ́ những vâ ́n đê ̀ y tê ́ được 
gia ́m đi ̣nh (không pha ̉i ca ́c vâ ́n đê ̀ vê ̀ pha ́p luâ ̣t).
Mô ̣t công nhân không tham dự cuộc gặp gỡ với ban gia ́m đi ̣nh khi được yêu câ ̀u 
hoặc gây ca ̉n trở công viê ̣c của ban gia ́m đi ̣nh co ́ thê ̉ se ̃ bị đình chỉ quyê ̀n yêu câ ̀u 
bô ̀i thường tiê ́p tu ̣c.
Ban gia ́m đi ̣nh pha ̉i có sự nhận định trong vo ̀ng 28 nga ̀y kê ̉ từ khi kiê ̉m tra. Trong 
vo ̀ng ba ̉y nga ̀y tiê ́p theo, ban gia ́m đi ̣nh pha ̉i có văn bản gia ̉i thích ly ́ do đưa ra 
quyê ́t đi ̣nh. Nhận định cu ̉a ban gia ́m đi ̣nh la ̀ kê ́t luâ ̣n cuô ́i cu ̀ng va ̀ co ́ ti ́nh ra ̀ng buô ̣c 
đô ́i với tâ ́t ca ̉ ca ́c bên va ̀ bâ ́t cứ to ̀a a ́n na ̀o kha ́c.

Những quyê ́t đi ̣nh - Đơn Part XI
Quan to ̀a sẽ đưa ra quyê ́t đi ̣nh va ̀, nếu có yêu câ ̀u, se ̃ tri ̀nh ba ̀y ly ́ do bằng văn ba ̉n.

Án lê ̣nh co ́ hiê ̣u lực ngay khi được pha ́n quyê ́t hoặc được ghi trong án lê ̣nh.

GHI CHÚ: Nê ́u co ́ thông tin mới sau khi tranh châ ́p đã được gia ̉i quyê ́t hoặc xác 
định, quan to ̀a co ́ thê ̉ xem xe ́t quyê ́t đi ̣nh va ̀ thu hô ̀i, thay đô ̉i hoặc đưa ra thêm 
quyê ́t đi ̣nh.

Thi ha ̀nh quyê ́t đi ̣nh
Nê ́u quan to ̀a ra lê ̣nh cho mô ̣t bên pha ̉i tra ̉ ca ́c khoa ̉n tiê ̀n va ̀ ca ́c khoa ̉n tiê ̀n na ̀y 
không được tra ̉, người nô ̣p đơn co ́ thê ̉ đê ̣ tri ̀nh vâ ́n đê ̀ cho mô ̣t to ̀a a ́n co ́ thâ ̉m 
quyê ̀n xe ́t xử. Nguyên đơn cần nộp mô ̣t ba ̉n sao án lê ̣nh cu ̉a DRD va ̀ mô ̣t tờ khai 
tuyên thê ̣ ghi ro ̃ sô ́ tiê ̀n chưa được chi tra ̉. Khi vâ ́n đê ̀ được đưa vào hồ sơ, quyê ́t 
đi ̣nh được coi la ̀ án lê ̣nh cu ̉a to ̀a a ́n đo ́ va ̀ co ́ thê ̉ được thi ha ̀nh theo quyết định 
của tòa. 

Kháng cáo mô ̣t quyê ́t đi ̣nh
Pha ́n quyê ́t cu ̉a quan to ̀a vê ̀ kê ́t qua ̉ điê ̀u tra sự vu ̣ va ̀ luâ ̣t pha ́p co ́ ti ́nh ra ̀ng buô ̣c 
đô ́i với ca ́c bên, nhưng co ́ thê ̉ được kháng cáo với sự chấp thuận cu ̉a U ̉y Viên.

Trong trường hợp kháng cáo có liên quan tới mô ̣t sô ́ tiê ̀n bô ̀i thường, kháng cáo co ́ 
thê ̉ được tòa cho phe ́p:

• nê ́u liên quan tới mô ̣t vâ ́n đê ̀ vê ̀ pha ́p luâ ̣t va ̀ tho ̉a ma ̃n ca ́c mức giới hạn ta ̀i 
chi ́nh quy đi ̣nh; hoặc

• nê ́u liên quan tới mô ̣t vâ ́n đê ̀ vê ̀ pha ́p luâ ̣t va ̀ theo y ́ kiê ́n cu ̉a U ̉y Viên, vâ ́n đê ̀ co ́ 
tâ ̀m quan tro ̣ng đô ́i với quyê ̀n lợi chung va ̀ theo đo ́ được phép kháng cáo.

Trong những trường hợp kha ́c, kháng cáo co ́ thê ̉ được chấp thuận nê ́u liên quan tới 
mô ̣t vâ ́n đê ̀ vê ̀ pha ́p luâ ̣t.
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Kháng cáo gởi tới Ủy Viên pha ̉i được thực hiê ̣n trong vo ̀ng 28 nga ̀y kê ̉ từ ngày ra 
quyê ́t đi ̣nh có liên quan đến kháng cáo.

Kháng cáo tới U ̉y viên bắt đâ ̀u khi Trưởng ban DRD châ ́p nhâ ̣n đơn xin kháng cáo. 
U ̉y viên co ́ thê ̉ khẳng đi ̣nh, thay đô ̉i hoặc hu ̉y bo ̉ quyê ́t đi ̣nh đươc kháng cáo hoặc 
thay thê ́ va ̀ bô ̉ sung bâ ́t cứ quyê ́t đi ̣nh na ̀o le ̃ ra câ ̀n pha ̉i được thực hiện từ 
ban đâ ̀u.

Quyê ́t đi ̣nh cu ̉a U ̉y Viên
Quyê ́t đi ̣nh cu ̉a U ̉y Viên la ̀ kê ́t luâ ̣n cuô ́i cu ̀ng va ̀ co ́ ti ́nh ra ̀ng buô ̣c đô ́i với tâ ́t ca ̉ ca ́c 
bên va ̀ không bi ̣ to ̀a a ́n xe ́t la ̣i. Tuy nhiên, với sự chấp thuận cu ̉a To ̀a Thượng Thẩm, 
kháng cáo co ́ thê ̉ được đê ̣ tri ̀nh lên To ̀a Phu ́c Thâ ̉m cu ̉a To ̀a Thượng Thẩm vê ̀ ca ́c 
vâ ́n đê ̀ pha ́p luâ ̣t.

Đa ̣i diê ̣n pha ́p ly ́ co ́ được phe ́p tham gia ta ̣i DRD không?
Được. Bâ ́t cứ bên na ̀o đê ̣ tri ̀nh mô ̣t vâ ́n đê ̀ tới DRD đê ̉ gia ̉i quyê ́t đê ̀u co ́ thê ̉ co ́ đa ̣i 
diê ̣n pha ́p ly ́. Những đa ̣i ly ́ co ́ đăng ky ́ cu ̃ng co ́ thê ̉ đa ̣i diê ̣n cho ca ́c bên trong mô ̣t 
cuộc tranh châ ́p. Đa ̣i diê ̣n pha ́p ly ́ không pha ̉i la ̀ mô ̣t yêu câ ̀u bắt buô ̣c va ̀ ca ́c bên 
co ́ thê ̉ tiến hành ma ̀ không câ ̀n đa ̣i diê ̣n.

Nê ́u xe ́t thâ ́y hợp ly ́, quan to ̀a co ́ thê ̉ từ chối không cho phép nhà nhân du ̣ng co ́ đa ̣i 
diê ̣n la ̀ mô ̣t chuyên viên pha ́p ly ́ hoặc mô ̣t đa ̣i ly ́ co ́ đăng ky ́ nê ́u công nhân không co ́ 
đa ̣i diê ̣n.

Đa ̣i ly ́ co ́ đăng ky ́ va ̀ những đa ̣i diê ̣n kha ́c
Ca ́c bên trong mô ̣t tranh châ ́p co ́ thê ̉ được mô ̣t đa ̣i ly ́ co ́ đăng ky ́ đa ̣i diê ̣n và đại lý 
này được phe ́p va ̀ chịu sự quy định cu ̉a WorkCover WA đê ̉ đa ̣i diê ̣n cho ho ̣ trong 
vu ̣ kiê ̣n trước DRD. Nê ́u không chắc vê ̀ viê ̣c mô ̣t người co ́ thê ̉ đo ́ng vai tro ̀ la ̀m đa ̣i 
ly ́ co ́ đăng ky ́ theo quy định cu ̉a WorkCover WA hay không, quy ́ vi ̣ nên liên hê ̣ với 
WorkCover WA đê ̉ xa ́c minh ho ̣ co ́ đăng ky ́ hoa ̣t đô ̣ng như mô ̣t đa ̣i ly ́ co ́ đăng ky ́ 
hay không.

Khi mô ̣t bên trong phiên to ̀a la ̀ tre ̉ em, quan to ̀a co ́ thê ̉ chi ̉ đi ̣nh mô ̣t người gia ́m hô ̣ 
đê ̉ tham dự vu ̣ kiê ̣n với tư ca ́ch đa ̣i diê ̣n cho đứa tre ̉. Thông di ̣ch viên co ́ thê ̉ được 
phe ́p hô ̃ trợ trong vu ̣ kiê ̣n nê ́u co ́ trở ngại vê ̀ ngôn ngữ.

Ngoa ̀i những đa ̣i diê ̣n chi ́nh thức, mô ̣t bên trong tranh châ ́p, vi ́ du ̣ như công nhân 
bi ̣ thương, co ́ thê ̉ được mô ̣t tha ̀nh viên trong gia đi ̀nh hoặc ba ̣n be ̀ hô ̃ trợ trong qua ́ 
tri ̀nh gia ̉i quyê ́t tranh châ ́p nê ́u quan to ̀a cho phe ́p.

Chi phi ́ đa ̣i diê ̣n
Mô ̣t U ̉y Ban Chi Phi ́ se ̃ xác đi ̣nh chi phi ́ tô ́i đa cho ca ́c di ̣ch vu ̣ pha ́p ly ́ va ̀ di ̣ch vu ̣ ma ̀ 
đa ̣i ly ́ co ́ đăng ky ́ cung câ ́p pha ́t sinh trong qua ́ tri ̀nh đa ̣i diê ̣n cho ca ́c bên giải quyết 
ca ́c vâ ́n đê ̀ tranh châ ́p. Ca ́c chi phi ́ la ̀ phi ́ di ̣ch vu ̣ va ̀ được xây dựng nhằm ta ̣o điê ̀u 
kiê ̣n gia ̉i quyê ́t nhanh cho ́ng vâ ́n đê ̀ va ̀ tranh châ ́p bằng tho ̉a thuâ ̣n, va ̀ tra ́nh sự tri ̀ 
hoa ̃n không câ ̀n thiê ́t, sô ́ người tham dự qua ́ đông va ̀ chuâ ̉n bi ̣ ta ̀i liê ̣u qua ́ 
công phu.
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Chi phi ́ tô ́i đa cho di ̣ch vu ̣ pha ́p ly ́ va ̀ đa ̣i ly ́ co ́ đăng ky ́ được niêm yê ́t công khai va ̀ 
có thể lấy thông tin này bằng cách go ̣i điê ̣n cho dịch vụ Infoline hoặc vào khu mạng 
cu ̉a WorkCover WA. 

Tiê ̀n trả gộp một lần (lump sum) thay cho ca ́c khoa ̉n bô ̀i thường ha ̀ng tuâ ̀n

1. Ca ́c khoa ̉n bô ̀i hoa ̀n (Mu ̣c 67)
Công nhân nên nhờ sự cô ́ vâ ́n trước khi hoa ̀n tâ ́t yêu cầu bô ̀i thường cu ̉a ho ̣ 
bằng biện pháp nhận khoản bồi thường trả gộp .

Trong trường hợp ca ́c khoa ̉n tra ̉ ha ̀ng tuâ ̀n bô ̀i thường cho ti ̀nh tra ̣ng mâ ́t năng 
lực vi ̃nh viê ̃n mô ̣t phâ ̀n hoặc toa ̀n phâ ̀n do thương tâ ̣t gây ra (không pha ̉i do u 
trung biê ̉u mô) đa ̃ được trả liên tục trong thời gian dài hơn 6 tha ́ng, tra ́ch nhiê ̣m 
bồi thường cho ti ̀nh tra ̣ng mâ ́t năng lực co ́ thê ̉ được thực hiê ̣n bằng mô ̣t khoa ̉n 
tiê ̀n trả gộp nê ́u:

a) quan to ̀a, với sự ưng thuâ ̣n cu ̉a công nhân va ̀ nhà nhân du ̣ng, co ́ thê ̉ ra lê ̣nh 
tra ́ch nhiê ̣m bồi thường được thanh toán bằng một lần trả gộp với sô ́ tiê ̀n ghi 
trong án lê ̣nh; hoặc

b) công nhân va ̀ nhà nhân du ̣ng đô ̀ng y ́ thực hiê ̣n bô ̀i thường mô ̣t lâ ̀n với sô ́ tiê ̀n 
đã được thô ́ng nhâ ́t, va ̀ mô ̣t biên ba ̉n ghi nhớ cu ̉a tho ̉a thuâ ̣n được lưu vào hồ 
sơ theo quy định trong Chương 7 cu ̉a Đa ̣o Luâ ̣t.

Công nhân châ ́p nhâ ̣n khoa ̉n bô ̀i thường dưới hi ̀nh thức trả gộp một lần se ̃ không 
co ̀n quyê ̀n đòi bô ̀i thường va ̀ yêu sách có liên quan tới bâ ́t cứ thương tâ ̣t na ̀o 
được đê ̀ câ ̣p tới trong tho ̉a thuâ ̣n bô ̀i thường mô ̣t lâ ̀n ma ̀ người công nhân co ́, co ́ 
thê ̉ co ́ hoặc co ́ thê ̉ đa ̃ co ́ đô ́i với nhà nhân du ̣ng chiê ́u theo Đa ̣o Luâ ̣t.

2. Kê ́ hoa ̣ch 2 – Các khoa ̉n tra ̉ gộp
Nê ́u thương tâ ̣t lao đô ̣ng cu ̉a ca ́ nhân quy ́ vi ̣ do tai na ̣n gây ra khiến cho chức năng 
của mô ̣t bô ̣ phâ ̣n cơ thê ̉ bị suy giảm vi ̃nh viê ̃n như đã nêu trong Ba ̉ng Bô ̀i Thường 
Có Thể Được Chi Tra ̉ (co ̀n được go ̣i la ̀ Kê ́ hoa ̣ch 2 cu ̉a Đa ̣o Luâ ̣t), quy ́ vi ̣ co ́ thê ̉ hội 
đủ điều kiện hưởng khoản bồi thường trả gộp. Khoa ̉n quyền lợi tô ́i đa la ̀ phâ ̀n co ̀n 
la ̣i cu ̉a 

Khoa ̉n Ha ̣n Đi ̣nh va ̀ được ti ́nh dựa trên Khoa ̉n Ha ̣n Đi ̣nh được áp dụng va ̀o nga ̀y 
xa ̉y ra thương tâ ̣t. Những thay đô ̉i đô ́i với hê ̣ thô ́ng bô ̀i thường lao động được thực 
hiê ̣n va ̀o nga ̀y 14 tha ́ng 11 năm 2005 va ̀ có ảnh hưởng tới ca ́ch ti ́nh toa ́n ca ́c khoa ̉n 
chi tra ̉ theo Kê ́ hoa ̣ch 2 trong hê ̣ thô ́ng bô ̀i thường lao động theo luâ ̣t đi ̣nh.

Nê ́u thương tâ ̣t cu ̉a công nhân xa ̉y ra trước nga ̀y 14 tha ́ng 11 năm 2005, ca ́c 
khoa ̉n chi tra ̉ theo Kê ́ hoa ̣ch 2 se ̃ được căn cứ theo kê ́t qua ̉ gia ́m đi ̣nh y khoa vê ̀ 
“mức đô ̣ thương tâ ̣t” cu ̉a công nhân. Nê ́u co ́ tranh châ ́p giữa công nhân va ̀ nhà 
nhân du ̣ng vê ̀ mức đô ̣ thương tâ ̣t, quan to ̀a co ́ thê ̉ se ̃ nhờ sự nhận định của mô ̣t 
ban gia ́m đi ̣nh y khoa.

Nê ́u thương tâ ̣t cu ̉a công nhân xa ̉y va ̀o nga ̀y hoặc sau nga ̀y 14 tha ́ng 11 năm 
2005, khoa ̉n chi tra ̉ theo Kê ́ hoa ̣ch 2 se ̃ căn cứ theo kê ́t qua ̉ thâ ̉m đi ̣nh y khoa vê ̀ 
mức đô ̣ “suy gia ̉m chức năng vi ̃nh viê ̃n”.  Nê ́u co ́ sự tranh châ ́p giữa công nhân va ̀ 
nhà nhân du ̣ng vê ̀ mức đô ̣ suy gia ̉m chức năng theo gia ́m đi ̣nh, quan to ̀a co ́ thê ̉ se ̃ 
nhờ sự giám định của mô ̣t ban chuyên gia y khoa được công nhâ ̣n (xem trang sau).
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Những khoa ̉n chi tra ̉ theo Kê ́ hoa ̣ch 2 pha ̉i được lưu lại trong hồ sơ của DRD.

3. Xác đi ̣nh ti ̀nh tra ̣ng mâ ́t thi ́nh lực
Nê ́u kết quả kiê ̉m tra thi ́nh lực cho thâ ́y nguyên nhân gây ra hâ ̣u qua ̉ mâ ́t hoặc suy 
gia ̉m thi ́nh lực thuộc về người công nhân, nhưng người này trước đó chưa đi kiê ̉m 
tra thi ́nh lực, thì câ ̀n có sự xác đi ̣nh ti ̀nh tra ̣ng mâ ́t hoặc suy gia ̉m thi ́nh lực co ́ được 
bô ̀i thường hay không va ̀ bô ̀i thường ở mức đô ̣ na ̀o. Khi không co ́ tho ̉a thuâ ̣n giữa 
công nhân va ̀ nhà nhân du ̣ng vê ̀ viê ̣c ti ̀nh tra ̣ng mâ ́t hoặc suy gia ̉m thi ́nh lực co ́ 
được bô ̀i thường hay không va ̀ bô ̀i thường ở mức đô ̣ na ̀o, ti ̀nh tra ̣ng mâ ́t thi ́nh lực 
do tiê ́ng ô ̀n co ́ thê ̉ se ̃ được gia ̉i quyê ́t như mô ̣t tranh châ ́p chiê ́u theo Phâ ̀n XI 
(Part XI). 

Chi tiết vê ̀ khoa ̉n bồi thường trả gộp cho công nhân co ́ trong tài liệu hướng dâ ̃n cu ̉a 
WorkCover WA co ́ nhan đê ̀ Bồi Thường LaoÐộng và Qua ̉n Ly ́ Thương Tâ ̣t: Tài Liệu 
Hướng Dâ ̃n cho Công Nhân.

Ban chuyên gia y tê ́ được công nhâ ̣n
Khi xuâ ́t hiê ̣n những vâ ́n đê ̀ vê ̀ suy gia ̉m chức năng, những vâ ́n đê ̀ na ̀y co ́ thê ̉ được 
chuyển tới mô ̣t ban chuyên gia y tê ́ được công nhâ ̣n đê ̉ gia ́m đi ̣nh. Trưởng ban 
DRD sẽ cho ̣n hai chuyên gia y tê ́ được công nhâ ̣n. Họ không phải là những người 
đa ̃ tiê ́n ha ̀nh điê ̀u tri ̣ hoặc kha ́m bê ̣nh cho người công nhân trước đây đê ̉ tha ̀nh lập 
ban chuyên gia.

WorkCover WA co ́ thê ̉, với sự ưng thuâ ̣n cu ̉a công nhân, cung câ ́p cho ban chuyên 
gia y tê ́ được công nhâ ̣n bâ ́t kỳ thông tin nào co ́ thê ̉ có liên quan tới qua ́ tri ̀nh thâ ̉m 
đi ̣nh ti ̀nh tra ̣ng cu ̉a công nhân. 

Ca ́c thủ tục
Ban chuyên gia y tê ́ được công nhâ ̣n co ́ thê ̉ yêu câ ̀u người công nhân đến mô ̣t đi ̣a 
điê ̉m để trải qua một cuộc kiểm nghiệm va ̀ tra ̉ lời bâ ́t cứ câu ho ̉i na ̀o vê ̀ thương tâ ̣t. 
Ban chuyên gia cu ̃ng co ́ thê ̉ yêu câ ̀u công nhân, nhà nhân du ̣ng hoặc công ty ba ̉o 
hiê ̉m cu ̉a nhà nhân dụng cung câ ́p hoặc đô ̀ng y ́ cho cung câ ́p bâ ́t kỳ tài liệu hoặc 
thông tin na ̀o co ́ liên quan. Thời ha ̣n co ́ thê ̉ được a ́p du ̣ng để thực hiện những yêu 
câ ̀u này. Hi ̀nh pha ̣t sẽ được a ́p du ̣ng nếu không tuân ha ̀nh. 

Ca ́c bên không được quyê ̀n co ́ đa ̣i diê ̣n trước mô ̣t ban chuyên gia y tê ́ được 
công nhâ ̣n.

Nê ́u mô ̣t công nhân không tuân ha ̀nh mô ̣t yêu câ ̀u cu ̉a ban chuyên gia y tê ́ được 
công nhâ ̣n ma ̀ không co ́ ly ́ do chính đa ́ng, quan to ̀a co ́ thê ̉ đi ̀nh hoa ̃n viê ̣c thâ ̉m đi ̣nh 
ti ̀nh tra ̣ng suy gia ̉m chức năng. Nê ́u mô ̣t nhà nhân du ̣ng hoặc công ty ba ̉o hiê ̉m 
khước từ hoặc không tuân ha ̀nh những yêu câ ̀u cu ̉a ban chuyên gia y tê ́ được công 
nhâ ̣n ma ̀ không co ́ ly ́ do chính đa ́ng, ho ̣ được coi như vi phạm pháp luật va ̀ co ́ thê ̉ 
bị pha ̣t.

Kê ́t qua ̉ thâ ̉m đi ̣nh
Qua ́ tri ̀nh thâ ̉m đi ̣nh pha ̉i được tiê ́n ha ̀nh ca ̀ng sớm ca ̀ng tô ́t sau khi kiê ̉m 
nghiệm y khoa.
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Ban chuyên gia câ ̀n cung câ ́p cho Trưởng ban DRD mô ̣t ba ́o ca ́o bằng văn ba ̉n vê ̀ 
mức đô ̣ suy gia ̉m chức năng cu ̉a công nhân, trong đo ́ co ́ chi tiê ́t gia ́m đi ̣nh va ̀ ly ́ do 
biê ̣n minh, va ̀ mô ̣t giấy chứng nhâ ̣n xa ́c đi ̣nh mức đô ̣ suy gia ̉m chức năng cu ̉a 
công nhân.

Trưởng ban câ ̀n cung câ ́p ca ́c ba ̉n sao cu ̉a ba ́o ca ́o va ̀ giấy chứng nhâ ̣n cho quan 
to ̀a, người đa ̃ yêu cầu ý kiến của ban chuyên gia, va ̀ cho công nhân cu ̀ng nhà nhân 
du ̣ng trong vo ̀ng ba ̉y nga ̀y kê ̉ từ khi nhâ ̣n được văn ba ̉n. 

Kê ́t qua ̉ thâ ̉m đi ̣nh la ̀ kê ́t luâ ̣n cuô ́i cu ̀ng va ̀ co ́ ti ́nh ra ̀ng buô ̣c đô ́i với tâ ́t ca ̉ ca ́c bên 
va ̀ không được kháng cáo.

Nê ́u giấy chứng nhâ ̣n hoặc ba ́o ca ́o co ́ sai sót rõ ràng, ban chuyên gia co ́ thê ̉ 
chi ̉nh sửa.

Những quyê ́t đi ̣nh cu ̉a ban chuyên gia câ ̀n co ́ sự nhâ ́t trí của các thành viên, trừ khi 
ban chuyên gia bi ̣ gia ̉i tán va ̀ cho ̣n mô ̣t ban chuyên gia kha ́c.

Những ảnh hưởng đô ́i với ca ́c khoa ̉n trợ cấp Centrelink la ̀ gi ̀?
Châ ́p nhâ ̣n mô ̣t khoa ̉n bồi thường trả gộp co ́ thê ̉ dâ ̃n tới việc không còn được 
hưởng những quyền lợi nhâ ́t đi ̣nh cu ̉a Centrelink trong mô ̣t “giai đoa ̣n loa ̣i trừ».

Quy ́ vi ̣ nên tha ̉o luâ ̣n vâ ́n đê ̀ na ̀y với Centrelink qua sô ́ điê ̣n thoa ̣i (08) 9238 9493 
trước khi châ ́p nhâ ̣n mô ̣t khoa ̉n bô ̀i thường trả gộp.

Quy ́ vi ̣ cu ̃ng nên liên hê ̣ với quy ̃ ba ̉o hiê ̉m y tê ́ cu ̉a mi ̀nh đê ̉ xa ́c đi ̣nh những ảnh 
hưởng kha ́c co ́ thê ̉ xa ̉y ra khi quy ́ vi ̣ nhâ ̣n khoa ̉n chi tra ̉.

Những ảnh hưởng đô ́i với thuê ́ vu ̣ la ̀ gi ̀?
Công nhân nên đặt những câu ho ̉i đô ̣c lâ ̣p vê ̀ thông tin với Sở Thuê ́ Vụ (Australian 
Taxation Office) qua sô ́ điê ̣n thoa ̣i 13 28 61 vê ̀ những ảnh hưởng về mặt thuế má 
khi châ ́p nhâ ̣n khoa ̉n tiê ̀n trả gộp.

Tôi co ́ thê ̉ tới đâu đê ̉ tìm thêm thông tin?
WorkCover WA Dispute Resolution Directorate

2 Bedbrook Place
Shenton Park WA 6005
Điê ̣n thoa ̣i: (08) 9388 5555
Fax:  (08) 9388 5690

Ca ́c Viên Chức cu ̉a Ban Gia ̉i Quyê ́t Tranh Châ ́p (Directorate Officers) chi ̉ cung câ ́p 
thông tin vê ̀ thủ tục gia ̉i quyê ́t tranh châ ́p. Ho ̣ không thê ̉ cung câ ́p thông tin chung 
hoặc cô ́ vâ ́n pha ́p ly ́ vê ̀ những vâ ́n đê ̀ bồi thường lao động và qua ̉n ly ́ thương tâ ̣t, 
hoặc cung câ ́p di ̣ch vu ̣ đa ̣i diê ̣n cho quy ́ vi ̣ trong bâ ́t kỳ vu ̣ kiê ̣n na ̀o. 

Muốn biết thêm chi tiết vê ̀ bô ̀i thường lao động, quý vị có thể go ̣i điê ̣n thoại hoặc 
trực tiê ́p đến văn phòng WorkCover WA.
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WorkCover WA

2 Bedbrook Place
Shenton Park WA 6005
Điê ̣n Thoa ̣i Di ̣ch Vu ̣ Thông Tin Infoline: 1300 794 744
Fax: (08) 9388 5550
Số dành cho người khiê ́m thi ́nh: TTY (08) 9388 5537 
Website: www.workcover.wa.gov.au

Infoline la ̀ mô ̣t di ̣ch vu ̣ thông tin qua điê ̣n thoa ̣i, co ́ nhiê ̣m vu ̣ cung câ ́p thông tin 
chung vê ̀ bồi thường lao động và qua ̉n ly ́ thương tâ ̣t.

Thông tin có thể được cung câ ́p dưới những da ̣ng thức kha ́c cho những người 
khiê ́m năng , trong đo ́ co ́ hê ̣ thô ́ng âm thanh điê ̣n từ, có sẵn cho những người 
khiếm thính nếu được thông ba ́o trong 48 giờ.

Di ̣ch vu ̣ thông di ̣ch viên, do WorkCover WA chi tra ̉, được cung câ ́p khi co ́ yêu 
cầu trước.

Ca ́c nguô ̀n Ta ̀i nguyên Kha ́c
Những yêu câ ̀u thông tin cu ̣ thê ̉ vê ̀ qua ̉n ly ́ thương tâ ̣t hoặc phu ̣c hô ̀i chức năng co ́ 
thê ̉ chuyê ̉n tới Bô ̣ Phâ ̣n Duyệt Xe ́t Qua ̉n Ly ́ Thương Tâ ̣t (Injury Management 
Review Unit) thuộc WorkCover WA qua sô ́ điê ̣n thoa ̣i (08) 9388 5555.

Ðối với ca ́c yêu câ ̀u thông tin có liên quan tới an toa ̀n lao đô ̣ng va ̀ sức khỏe, xin liên 
hê ̣ với đường dây thông tin WorkSafe (WorkSafe Information line), qua sô ́ điê ̣n thoa ̣i 
1200 307 877.

Muốn biết thêm chi tiết vê ̀ mức lương va ̀ chế độ lương bổng, xin liên hê ̣ với đường 
dây thông tin vê ̀ lương bô ̉ng Wageline cu ̉a Bộ Ba ̉o Vê ̣ Người Tiêu Dùng và Nhân 
Dụng (Department of Consumer and Employment Protection) qua sô ́ điê ̣n thoa ̣i 
1300 655 266.


