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Ban Giai Quyét Tranh Chap

Mién trir trach nhiém

Tap tai liéu nay cung cap thong tin khai quat vé nhirng quy trinh c6 lién quan dén viéc dé don xin
DRD giai quyét van dé. Qui vi khéng nén c6 hanh déng hoéc bo sét dé coé hanh dong dya trén bat
cuv ndi dung nao trong tai liéu nay. D&i voi mot van dé cu thé, quy vi nén nho sy ¢d van chuyén
mén/phap ly thich hop. Nén doc tai liéu hwong dan nay cung voi théng tin cung cap tai:
www.workcover.wa.gov.au/DisputeResolutionForms va nhirng tai liéu hwong dan khac do
WorkCover WA cung cap cho cdng nhan, nha nhan dung, chuyén vién y té va cac nha cung cap dich
vu khac.

Gioi thiéu vé Ban Giai Quyét Tranh Chap cua WorkCover
(WorkCover WA Dispute Resolution Directorate)
Ban ,Gia’i Quyét Tranh phe‘ip (Dispute Resolution Directorate - DRD) >§e't XU va giai
quyét nhwng tranh chap xay ra giwa cac bén trong hé théng bdi thwong lao dong.
Muc tiéu cua DRD la:
+ cung cap mét hé thdng hiéu qua va céng bang dé giai quyét tranh chap;
« giam thiéu chi phi diéu hanh trong hé théng béi thwong lao déng; va
« cung cap mot hé théng giai quyét tranh chap voi dac diém:
— kip thoi va bao dam quyén Igi cua cdng nhan dwegc chi tra nhanh chong:
— dé dang tiép can, sv dung va chuyén nghiép;
— hiéu qua trong viéc giai quyét cac van dé; va
— dwa dén nhirng thoa thuan lau dai gitra cac bén.
Nhrng hinh thuc tranh chap nao co thé dwoc DRD gidi quyét?
Phén lon cac tranh chap lién quan toi yéu cau bdi thwong lao déng chiéu theo Luat
Boi Thwong Lao Béng va Quan Ly Thwong Tat nam 1981 (Workers’ Compensation

and Injury Management Act 1981) (sau day goi la Pao Luat) déu co thé dwoc DRD

giai quyét. Co hai hinh thwc dé don xin giai quyét tranh chap.

1.Don Phan Xl (Part XIl) (nhing tranh chap ‘theo doi nhanh’)

DPon Part Xll giai quyét nhirng &n 1énh tam thoi va yéu cau boi thwong nhé voi muc

dich cung cap nhanh chong trg’ giup tam thoi trong nhirng hoan canh thich hop.

DPon Part Xl la giai phap chinh xac cho nhirng céng nhan mong muén:

« khoan béi thwong tra hang tuan trong thoi gian téi da 12 tuan; va (hoic)

« nhing khoan chi phi y té va chi phi lién quan khéng vwet qua 5 phan tram cua
Khoan Han Binh (Prescribed Amount). Khoan Han Binh (Prescribed Amount) la
s6 tién bdi thwong t6i da chi tra hang tuan cho mét céng nhan trong thoi gian doi
béi thwong lao déng); va
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+ ban hanh nhirng gidy to' phu hop theo yéu cau cua phap luat.
Nha nhan dung cung co thé dung don Part Xl dé xin:

« nh&ng an lénh tam ngwng ho&c cat giam; va

+ ban hanh nhirng gidy to phu hop theo yéu cau cua phap luat.

Nha nhan dung chi co thé dé don Part Xl xin 4n 1énh tam ngwng hodc cat giam tam
thoi cung luc, hoac sau khi dé don xin tre’ giup twong tw theo hinh thwc Phan XI
(Part XI).

Nhing tranh chép Part Xl co thé dwgc «theo doi nhanh” théng qua hé théng vi

nhan vién DRD, hay con goi la quan toa, co thé dwa ra mot quyét dinh dwa trén don

xin ban dau ma khéng can t6 chwc mot

phién toa.

Quan toa co thé se ra mét I1énh tra tién tam thoi chi€u theo Part XII, trw khi co

kha nang:

« yéu cau bdi thuwdng co co hdi thanh cong rat nho néu duoc giai quyét theo Part
XI; va (hoac)

« khéng du bang chung y khoa vé ban chat va thoi gian mat nang lwc lam viéc cua
cébng nhan; hoac

« trong trwong hop xin bdi thwong chi phi y té va chi phi lién quan, khéng du bang
chwng cho thay nhirng chi phi yéu cau la hop ly.

Khéng thé khang cao quyét dinh do quan toa dwa ra trong nhirng don Part XII.

Thu tuc dé don Part XIlI

L&y mot don xin Part XlI, con dwgc goi la Don Xin An Lénh Tam Thoi, Yéu Cau Bdi
Thwéong Nho hodc Cung Cép Tai Liéu (Interim Order, Minor Claim or Production of
Documents) va nép don nay cung voi nhirng gidy to lién quan cho DRD.

Tham khao Tai Liéu Hwong Dan Bién Bon Phan Xl (Guide to Completing a Part XiI
Application) dé bdo dam don dwgc dién chinh xac. M6t don xin khéng dién chinh
xac se khéng dwoc chap nhan.

Pon xin da dién day da chi tiét phai dwgc ndp cho DRD theo hinh thwc nédp truc
ti€p, bang thw tra tem trwo'c hodc gui fax toi s6 fax 9388 5690 cua DRD. Néu don
dwoc chap nhan, DRD se nhap s6, dong dau va tra lai don xin co ddu cua DRD cho
ngwoi ndp don.

Néu don xin khdng dwoc chap nhan, nguoi nép don sé duoc giai thich ly do.

MAu don va tai liéu hwong dan co thé I4y trwc tuyén tai www.workcover.wa.gov.au
hoac goi cho WorkCover WA theo s6 1300 794 744.
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Nhrng an Iénh Part XII (theo doi nhanh) co thé dwoc dwa ra gém co:

« An Iénh chi tra tam thoi
Néu mot cdng nhan ndp don yéu cau béi thwong va mét y chuwng cho nha nhan
dung va ho khéng dwoc thédng bao vé viéc xac dinh trach nhiém phap ly ciing
nhw khéng nhan duoc khoan tién béi thwong dau tién tra hang tuan trong vong
21 ngay, quan toa co thé dwa ra moét an Iénh chi tra tam thoi. Céng nhan co thé
ndp don Part XII bat cw luc nao. Tuy nhién, quan toa khéng thé ra an Iénh chi
tra tam thoi néu chwa qua 21 ngay ké tw khi ngwoi cdng nhan ndép don xin boi
thwong va y chung.
An |&nh chi tra tam thoi khéng phai la sy thwa nhan trach nhiém phap ly, nhung
cho phep ngwoi cong nhan nhan dwoc khoan béi thwong tra hang tuan trong
vong t6i da la 12 tuan va (hoac) nhirng chi phi y té trong gioi han khi trach nhiém
chi tra dwoc quyét dinh.

« Thu héi Iénh chi tra tam thoi
Quan toa, khi giai quyét mot don xin, co thé thu héi mot an 1énh chi tra tam thoi
vao bat cu luc nao bang cach théng bao bang van ban cho twng bén. Thu héi an
lénh khéng co nghia la nguoi cong nhan phai tra lai nhirng khoan béi thwong da
nhan va sé khéng anh hwong toi trach nhiém chi tra cua don xin béi thwong.
Néu mdt cong nhan khéng déng y voi don xin thu héi &n 1énh, ho phai lién hé
ngay lap twc voi DRD.

« Lénh tam ngwng hoac cat giam tam thoi
Nha nhan dung hoac cong ty bao hiém cua ho co thé dé& don |én DRD xin dinh
hoan hoéc cat giam khoan béi thwong tra hang tuan cho mét céng nhan bi
thwong. Don xin loai nay phai dwoc ndp cung cac van ban chung to tinh trang
cua nguoi ndp don, theo do cac khoan chi tra nén dwgc cdt giam hodc dinh
hoan. M6t vi du cho trwong hep nay la bao cao y khoa cho thdy ngwoi cong nhan
bi thwong da phan nao hodc hoan toan du kha néng tro lai lam viéc.
An l&énh tam thoi chi co thé giam hodc dinh hoan cac khoan chi tra trong thoi gian
t6i da la 12 tuan.

« Thu héi lIénh dinh hoan hoic cat giam tam thoi
Quan toa co thé thu héi mét an Iénh dinh hoan hoéc cat giam tam thoi vao bat
cu luc nao. Néu diéu nay xay ra, cac khoan chi tra hang tuan phai dwoc bat dau
lai vao ngay an I&énh tam thoi dwoc thu hoéi. Ngwoi cong nhan phai dwgc nhan
nhirng khoan béi thwong hang tuan da khong dwegc chi tra trong thoi gian an 1énh
cé hiéu luc, trv khi quan toa dwa ra phan quyét khac. Viéc thu héi se khéng co
bat cw anh hwong gi toi trach nhiém chi tra cua don yéu cau béi thwong.

 Xin ban hanh van ban
Co thé ndp don xin cung cip nhirng van ban, tai liéu hodc théng tin khac lién
quan theo quy dinh cua phap luat.
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2. Bon Phan XI (Part XI) (tat ca cac tranh chap khac)

DPon Part Xl co thé lién quan toi nhirng van dé phuc tap hon cing nhw nhirng don
xin khoan béi thwong hang tuan trong thoi gian hon 12 tuan, chi phi y té va cac chi
phi lién quan vuwot qua 5 phan tram cua Khoan Han Binh (Prescribed Amount).
Pon Part Xl la loai don danh cho nhirtng ngwdi mong muén:

« khoan bdi thwong tra hang tuan vwot qua thoi gian 12 tuan;

« khoan chi tra y t& nhiéu hon 5 phan tram cua Khoan Han Binh
(Prescribed Amount);

« ca hai yéu cau néu trén;

« cat giam, dinh hoan hodc tam dwng cac khoan tra hang tuan;

« mo rdng Khoan Han Binh (Prescribed Amount) cho cac khoan tra hang tuan hoac
chi phi y té.

DPon Part X| cung co thé lién quan toi:

« cac chwong trinh tai huan luyén chuyén moén;

« cac chwong trinh tro lai lam viéc;

« bdi thwong cho nhirng ngudi phu thudc clia ngwdi cdng nhan bj thiét mang vi tai
nan lao dong;

« tham dinh muwc dd suy giam chuc nang.

Phan lon nhirng don xin sé duwoc dwa vao danh sach thyc hién mét cuéc hop qua

dién thoai ban dau dé cbé gang giai quyét tranh chap theo cach khéng chinh thuwc.

Néu tranh chap van khéng dwgc giai quyét, co thé se can tién hanh mét cudc hop

hoa giai va sau do la moét phién toa xet xtr.

Thu tuc dé don Part Xl

Bat cu ngwoi nao mudn dé don Part XI déu can phai ndp mét Bon Xin Giai Quyét
Tranh Chap (Phan XI) (Appl/cat/on to Resolve a D/spute (Part XI)) cung voi nhirng
glay to' lién quan phu hop ma ho muén dung lam co so hé tro' cho trvong hop
cua ho.

Néu khéng co nhirng gidy to lién quan can thiét vao thoi diém ndp don, nhing gidy
to nay phai dwoc ghi trong don xin. Néu nhirng gidy to chwa sin co khéng duoc
néu trong don xin, thi ching khéng thé dugc sw dung khi chwa dwgc quan toa

cho phep.

Tham khao Tai Liéu Hwong Dan Dién Bon Part XI (Guide to Completing a Part XI
Application Form) dé bédo dam don dwgc dién chinh xac. Bon xin khong duoc dién
chinh xac sé khéng dwgc chap nhan.

Pon xin da dién day du chi tiét phai dwo'c ndp cho DRD theo hinh thwc nédp truc
tiép, bang thw tra tem trwoc hodc gui fax toi DRD. Néu don dwoc chap nhan, DRD
sé& nhap sb, dong dau va tra lai don xin co dau cua DRD cho ngwoi ndp don.
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Néu don xin khdng dwoc chap nhan, nguoi nép don sé dwoc giai thich ly do.
Sau do don phai dwgc dwa toi bi don.

MAu don va tai liéu hwong dan co thé I4y trwc tuyén tai www.workcover.wa.gov.au
hoac goi cho WorkCover WA theo s6 1300 794 744.

M6t quan toa khéng can phai xet xuw tranh chap khi chwa nd lyc hét swc dé dwa cac
bén tranh chap toi mot giai phap hoa giai ma tat ca cac bén déu co thé chap nhan.

Cudc hop qua dién thoai
Bwoc dau tién trong qua trinh giai quyét mét tranh chap Part Xl la théng qua mot
cudc hop dién thoai.

Trong trwong hop khéng giai quyét dwoc tranh chap bang cudc hop qua dién thoai,
quan toa phai dwa tranh chap do vao danh sach tién hanh cudc hop hoa giai.

Cudc hop hoa giai

Cudc hop hoa giai giup cac bén co thé gap go trwoc mdt quan toa cua DRD voii
muc tiéu dat dwgc thoa thuan. Cudc hop hoa giai cung cdp mét dién dan cho cac
bén giai quyét van dé theo cach khéng chinh thwc. Néu tranh chap khéng duoc giai
quyét trong cudc hop hoa giai, quan toa co thé ra I&nh tién hanh mét phién toa tai
xet trong phan.

Phién toa phan xu

Trong tai phan x& la hinh thuwc giai quyét tranh chap theo cach chinh thuc. Quan toa
se xem xet tat ca nhirng bang chwng sén co trong do co loi khai cua nhan chung
va lang nghe cac bén dé trinh y kién theo nguyén vong trwoc khi dwa ra mét phan
quyét chinh thuc.

Phién toa phan xt co thé dién ra cung ngay voi cudc hop hoa giai. Pay la van dé
thudéc quyén quyét dinh cua quan toa va seé dwgc thao luan trong cudc hop qua
dién thoai.

Quan toa co thé se giai quyét tranh chap trén co so' nhirng gidy to' dé trinh ma
khéng can tién hanh phién toa chinh thwc néu hoan canh phu hep.

Néu ban chat van dé thudc khia canh y t&, quan toa co thé se chuyén van dé cho
mot ban giam dinh y khoa trong giai doan hoa giai hodc phan xu.

Ban giam dinh y khoa la gi?

M6t quan toa hodc Uy vién cua DRD (Commissioner of the DRD) co thé se lay y
kién ciia mét ban giam dinh y khoa néu co bat déng y kién y khoa vé ban chat hoac
muc dd thwong tat hodc néng lwc lam viéc cua cong nhan gitra bac sy do céng
nhan chon va bac sy do nha nhan dung chi dinh va tra tién.
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Ban giam dinh se gém co ba chuyén vién y khoa do Trwong ban DRD (Director

of the DRD) lya chon tw danh sach do Hiép Hoi Y Khoa Uc, Tay Uc (Australian
Medical Association, Western Australia) cung cap. it nhat se co mét bac sy chuyén
khoa trong finh vuc lién quan. Nhirng chuyén vién y khoa da tién hanh diéu tri hodc
kham bénh cho céng nhan khéng dwgc quyén tham gia vao ban giam dinh.

Ban giam dinh co thé se tién hanh kham bénh cho c6ng nhan, yéu cau céng nhan
cung cap gidy to hodc tra loi nhirng cau hoi do ban giam dinh dwa ra. Khéng ai
duoc phep co dai dién trwoc ban giam dinh boi se chi co nhirng van dé y té dwoc
giam dinh (khéng phai cac van dé vé phap luat).

M6t cong nhan khéng tham dw cudc gap g& véi ban giam dinh khi dwoc yéu cau
hodc gay can tro cdng viéc ctia ban giam dinh co thé se bi dinh chi quyén yéu cau
béi thwong tiép tuc.

Ban giam dinh phai cé sw nhan dinh trong vong 28 ngay ké tw khi kiém tra. Trong
vong bay ngay tiép theo, ban giam dinh phai cé van ban giai thich ly do dwa ra
quyét dinh. Nhan dinh cua ban giam dinh la két luan cuéi cung va co tinh rang budc
déi voi tat ca cac bén va bat cu toa an nao khac.

Nhtrng quyét dinh - Pon Part X|

Quan toa sé& dwa ra quyét dinh va, néu c6 yéu cau, se trinh bay ly do bang van ban.
An l&énh co hiéu lyc ngay khi dwgc phan quyét hodc dwoc ghi trong an lénh.

GHI CHU: Néu co théng tin moi sau khi tranh chap da dwoc giai quyét hoac xac
dinh, quan toa co thé xem xet quyét dinh va thu héi, thay déi hodc dwa ra thém
quyét dinh.

Thi hanh quyé't dinh

Néu quan toa ra I&nh cho mét bén phai tra cac khoan tién va cac khoan tién nay

khéng dwgc tra, ngwoi ndp don co thé dé trinh van dé cho mét toa an co tham

quyén xet xuw. Nguyén don can ndp mét ban sao an Iénh cua DRD va mét t& khai

tuyén thé ghi ro sé tién chwa dwoc chi tra. Khi van dé dwoc dwa vao hd so, quyét

dinh dwoc coi la an lénh cua toa an do va co thé duwgc thi hanh theo quyét dinh

cua toa.

Khéng céo mét quyét dinh

Phan quyét cua quan toa vé két qua diéu tra sy vu va luat phap co tinh rang budc

déi voi cac bén, nhwng co thé duwoc khang céo voi sw chap thuan cua Uy Vién.

Trong treong hop khang céo cé lién quan toi mot sé tién boi thwong, khang céo co

thé dwoc tdoa cho phep:

+ néu lién quan toi mot van dé vé phap luat va thoa man cac mdrc gi&i han tai
chinh quy dinh; ho&c

« néu lién quan toi mot van dé vé phap luat va theo y kién cua Uy Vién, van dé co
tam quan trong déi voi quyén lgi chung va theo do dwoc phép khang céo.

Trong nhirng trvong hep khac, khang céo co thé duwgc chap thuan néu lién quan toi

mot van dé vé phap luat.

7 » WORKCOVER WA — TAI LIEU HUONG DAN VE GIAlI QUYET TRANH CHAP



Khang cao g&i téi Uy Vién phai dwoc thwe hién trong vong 28 ngay ké tw ngay ra
quyét dinh c6 lién quan dén khang céo.

Khang céo toi Uy vién bat dau khi Trwong ban DRD chap nhan don xin khang céo.
Uy vién co thé khang dinh, thay d6i hoac huy bo quyét dinh dwoc khang céo hodc
thay thé va b6 sung bat cv quyét dinh nao le ra can phai dwoc thwe hién tw

ban dau.

Quyét dinh cua Uy Vién

Quyét dinh cua Uy Vién la két luan cubi cung va co tinh rang budc ddi voi tat ca cac
bén va khong bi toa an xet lai. Tuy nhién, voi sy chap thuan cua Toa Thuwgng Tham,
khang cdo co thé dwoc dé trinh Ién Toa Phuc Tham cua Toa Thwong Thadm vé cac
van dé phap luat.

Dai dién phap ly co dwoc phep tham gia tai DRD khéng?

Puogc. Bat cu bén nao dé trinh mot van dé toi DRD dé giai quyét déu co thé co dai
dién phap ly. Nhirng dai ly co dang ky cung co thé dai dién cho cac bén trong mot
cudc tranh chap. Pai dién phap ly khéng phai la mét yéu cau bat budc va cac bén

co thé tién hanh ma khong can dai dién.

Néu xet thay hop ly, quan toa co thé tw chdi khong cho phép nha nhan dung co dai
dién la mot chuyén vién phap ly hodc mét dai ly co d&ng ky néu céng nhan khéng co
dai dién.

Dai ly co dang ky va nhirng dai dién khac

Cac bén trong mét tranh chap co thé dwgc mét dai ly co dang ky dai dién va dai ly
nay duwoc phep va chiu sy quy dinh cua WorkCover WA dé dai dién cho ho trong
vu kién trwoc DRD. Néu khéng chac vé viéc mét nguwoi co thé dong vai tro lam dai
ly co d&ng ky theo quy dinh cua WorkCover WA hay khéng, quy vi nén lién hé voi
WorkCover WA d& xac minh ho co dang ky hoat dong nhuw mét dai ly co dang ky
hay khéng.

Khi mot bén trong phién toa la tre em, quan toa co thé chi dinh mét ngwoi giam ho
dé tham du vu kién voi tw cach dai dién cho dwa tre. Théng dich vién co thé dugc
phep hd tre trong vu kién néu co tré ngai vé ngdn ngr.

Ngoai nhirng dai dién chinh thwc, mét bén trong tranh chap, vi du nhw céng nhan
bi thwong, co thé dwoc mot thanh vién trong gia dinh hoéc ban be hé tro trong qua
trinh giai quyét tranh chap néu quan toa cho phep.

Chi phi dai dién

Mot Uy Ban Chi Phi se xac dinh chi phi t6i da cho cac dich vu phap ly va dich vu ma
dai ly co d&ng ky cung cap phat sinh trong qua trinh dai dién cho cac bén giai quyét
cac van dé tranh chap. Cac chi phi la phi dich vu va dwoc xay dwng nham tao diéu
kién giai quyét nhanh chong van dé va tranh chap bang thoa thuan, va tranh s tri
hoan khéng can thiét, s ngwoi tham dy qua déng va chuén bi tai liéu qua

cbéng phu.
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Chi phi t6i da cho dich vu phap ly va dai ly co dang ky dwoc niém yét cong khai va
c6 thé 14y théng tin nay bang cach goi dién cho dich vu Infoline hodc vao khu mang
cua WorkCover WA.

Tién trd gop mot 1an (lump sum) thay cho cac khoan béi thwong hang tuan
1. Cac khoan béi hoan (Muc 67)

Co6ng nhan nén nho sy cd van trwoc khi hoan tat yéu cau boi thwong cua ho
baéng bién phap nhan khoan bdi thwdng tra gop .

Trong trwdng hop cac khoan tra hang tuan béi thwong cho tinh trang mat nang
lwe vinh vién mdt phan hodc toan phan do thuwong tat gay ra (khéng phai do u
trung biéu mé) da dwoc tra lién tuc trong thoi gian dai hon 6 thang, trach nhiém
bdi thwérng cho tinh trang mat ndng luc co thé dwoc thwe hién bang moét khoan
tién trd goép néu:

a) quan toa, voi s wng thuan cua cdng nhan va nha nhan dung, co thé ra lénh
trach nhiém béi thwong dwoc thanh toan bang mot lan tra gop voi sé tién ghi
trong an lénh; hoac

b) cdng nhan va nha nhan dung déng y thwc hién boi thwong mét 1an voi s6 tién
da dwgc thdng nhat, va mot bién ban ghi nho' cua thoa thuan dwoc lwu vao hd
so theo quy dinh trong Chuong 7 cua Pao Luat.

Co6ng nhan chap nhan khoan béi thwong dwoi hinh thuc trd gop mét lan se khéng
con quyén doi boéi thwong va yéu sach cdé lién quan toi bat cw thuwong tat nao
dwoc dé cap toi trong thoa thuan boi thwong mét 1an ma ngwoi céng nhan co, co
thé co hodc co thé da co doéi voi nha nhan dung chiéu theo Dao Luat.

2. Ké hoach 2 — Céc khoan tra gop

Néu thwong tat lao dong cua ca nhan quy vi do tai nan gay ra khién cho chuc nédng
ctia mot bo phan co thé bi suy gidm vinh vién nhw da néu trong Bang Béi Thuong
C6 Thé Pwoc Chi Tra (con dwoc goi la K& hoach 2 cua Pao Luat), quy vi co thé hoi
da diéu kién hudng khoan bdi thwdng tra gdp. Khoan quyén loi téi da la phan con
lai cua

Khoan Han Binh va dwoc tinh dya trén Khoan Han Binh dwoc ap dung vao ngay
xay ra thwong tat. Nhirng thay déi déi voi hé théng bdi thwong lao dong duoc thuc
hién vao ngay 14 thang 11 ndm 2005 va c6 &nh hwéng toi cach tinh toan cac khoan
chi tra theo K& hoach 2 trong hé théng bdi thwong lao dong theo luat dinh.

Néu thwong tat cua cong nhan xay ra trwoc ngay 14 thang 11 nam 2005, cac
khoan chi tra theo K& hoach 2 sé dwoc can cu theo két qua giam dinh y khoa vé
“muwc dd thwong tat” cua céng nhan. Néu co tranh chap gira cong nhan va nha
nhan dung vé muc dé thwong tat, quan toa co thé se nhd sw nhan dinh cla mot
ban giam dinh y khoa.

Néu thwong tat cua cong nhan xay vao ngay hoac sau ngay 14 thang 11 nam
2005, khoan chi tra theo K& hoach 2 se can cu theo két qua tham dinh y khoa vé
muc dd “suy giam chwc ndng vinh vién”. Néu co s tranh chap gira cong nhan va
nha nhan dung vé mwc dd suy giam chuwc ndng theo giam dinh, quan toa co thé se
nho sy giam dinh cia mét ban chuyén gia y khoa dwgc cong nhén (xem trang sau).

9 )» WORKCOVER WA — TAI LIEU HUONG DAN VE GIAlI QUYET TRANH CHAP



Nhtrng khoan chi tra theo K& hoach 2 phai dwoc Iwu lai trong hé so ctia DRD.

3. Xac dinh tinh trang mét thinh luc

Néu két qua kiém tra thinh lwc cho thay nguyén nhan gay ra hau qua mat hoac suy
giam thinh lyc thudc vé ngudi cong nhan, nhwng nguoi nay trwdc dé chwa di kiém
tra thinh Iwc, thi can cé sy xac dinh tinh trang mat hodc suy giam thinh lwc co dugc
bdi thwong hay khéng va bdi thwong o mwe dd nao. Khi khéng co thoa thuan gitra
céng nhan va nha nhan dung vé viéc tinh trang méat hodc suy giam thinh lyc co
duoc bdi thwong hay khong va béi thwong o mwe dd nao, tinh trang mat thinh lwc
do tiéng 6n co thé se dwoc giai quyét nhw mot tranh chap chiéu theo Phan XI

(Part XI).

Chi tiét vé khoan bdi thuworng trd gdp cho cong nhan co trong tai liéu hwong dan cua
WorkCover WA co nhan dé Boéi Thuwdng LaoPong va Quan Ly Thwong Tat: Tai Liéu
Hwong Dan cho Céng Nhan.

Ban chuyén gia y té dwgc cong nhan

Khi xuéat hién nhirng van dé vé suy giam chuc ndng, nhirng van dé nay co thé dwgc
chuyén toi mot ban chuyén gia y té€ dwoc cong nhan dé giam dinh. Trwong ban
DRD sé& chon hai chuyén gia y té dwgc cong nhan. Ho khéng phai la nhirng nguoi
da tién hanh diéu tri hoac kham bénh cho nguwoi cong nhan truoc day dé thanh lap
ban chuyén gia.

WorkCover WA co thé, voi sy wng thuan cua céng nhan, cung cap cho ban chuyén
gia y t& dwgc cong nhan bat ky théng tin nao co thé cé lién quan toi qua trinh tham
dinh tinh trang cua céng nhan.

Cac tha tuc

Ban chuyén gia y té dwgc cong nhan co thé yéu ciu ngwoi cdng nhan dén mot dia
diém dé trai qua mot cudc kiém nghiém va tra loi bat cw cau hoi nao vé thuong tat.
Ban chuyén gia cung co thé yéu cau céng nhan, nha nhan dung hoéc cong ty bao
hiém cua nha nhan dung cung cap hodc déng y cho cung cap bat ky tai liéu hodc
thdng tin nao co lién quan. Thoi han co thé dwoc ap dung dé thwc hién nhirng yéu
cau nay. Hinh phat s& dwoc ap dung néu khéng tuan hanh.

Cac bén khéng dwgc quyén co dai dién trwoc mot ban chuyén gia y t& duoc
cébng nhan.

Néu mét cong nhan khéng tuan hanh mét yéu cau cua ban chuyén gia y té dwoc
céng nhan ma khéng co ly do chinh dang, quan toa co thé dinh hoan viéc tham dinh
tinh trang suy giam chwc ndng. Néu mdt nha nhan dung hodc cdng ty bao hiém
khwoc tv hoac khéng tudn hanh nhirng yéu cau cua ban chuyén gia y t& dwoc céng
nhan ma khong co ly do chinh dang, ho dwoc coi nhw vi pham phap luat va co thé
bi phat.

Két qua tham dinh
Qua trinh thdm dinh phai dwgc tién hanh cang som cang t6t sau khi kiém
nghiém y khoa.
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Ban chuyén gia can cung cap cho Trwong ban DRD mét bao cao bang van ban vé
muwc dd suy giam chuwc ndng cua cdng nhan, trong do co chi tiét giam dinh va ly do
bién minh, va mét gidy chwng nhan xac dinh muwc d6 suy giam chuwc nang cua
cébng nhan.

Trwong ban can cung cap cac ban sao cua bao cao va gidy chwng nhan cho quan
toa, ngwoi da yéu cau y kién cia ban chuyén gia, va cho céng nhan cung nha nhan
dung trong vong bay ngay ké tw khi nhan dwgc van ban.

Két qua tham dinh la két luan cudi cung va co tinh rang budc déi voi tat ca cac bén
va khéng duoc khang céo.

Néu gidy chwng nhan hodc bao cao co sai sét rd rang, ban chuyén gia co thé

chinh sua.

Nh&ng quyét dinh cua ban chuyén gia can co sy nhat tri clia cac thanh vién, trw khi
ban chuyén gia bi giai tan va chon mét ban chuyén gia khac.

Nhtrng anh hwéng déi voi cac khoan tro cip Centrelink la gi?
Chap nhan mét khoan béi thuwdng tréd gop co thé dan toi viéc khdng con duoc
hwong nhirng quyén lgi nhat dinh cua Centrelink trong mét “giai doan loai tru».

Quy vi nén thao luan van dé nay voi Centrelink qua s6 dién thoai (08) 9238 9493
trwoc khi chap nhan moét khoan béi thwong tra gop.

Quy vi cung nén lién hé voi quy bao hiém y té cua minh dé xac dinh nhirng &nh
hwdng khac co thé xay ra khi quy vi nhan khoan chi tra.

Nh&ng anh hwdng doi voi thué vu la gi?

Co6ng nhan nén dat nhirng cau hoi doc 1ap vé thong tin voi S& Thué Vu (Australian
Taxation Office) qua sé dién thoai 13 28 61 vé& nhirng &nh hudng vé mét thué ma
khi chap nhan khoan tién tra gop.

Téi co thé toi dau dé tim thém thong tin?
WorkCover WA Dispute Resolution Directorate
2 Bedbrook Place

Shenton Park WA 6005

pién thoai: (08) 9388 5555
Fax: (08) 9388 5690

Cac Vién Chirc cua Ban Giai Quyét Tranh Chap (Directorate Officers) chi cung cap
thdng tin vé tha tuc giai quyét tranh chap. Ho khéng thé cung cap thoéng tin chung
hodc ¢ van phap ly vé nhirng van dé bdi thwdng lao ddng va quan ly thwong tat,
hoac cung cap dich vu dai dién cho quy vi trong bat ky vu kién nao.

Mudn biét thém chi tiét vé bdi thwong lao déng, quy vi cé thé goi dién thoai hoac
trwc tiép dén van phong WorkCover WA,
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WorkCover WA

2 Bedbrook Place

Shenton Park WA 6005

Dién Thoai Dich Vu Thong Tin Infoline: 1300 794 744
Fax: (08) 9388 5550

Sé danh cho ngwoi khiém thinh: TTY (08) 9388 5537
Website: www.workcover.wa.gov.au

Infoline la mét dich vu théng tin qua dién thoai, co nhiém vu cung cap théng tin
chung vé bdi thwéng lao déng va quan ly thuwong tat.

Théng tin cé thé dwoc cung cap dwdi nhirng dang thirc khac cho nhirng nguoi
khiém n&ng , trong do co hé théng &m thanh dién tw, cd s&n cho nhirng nguoi
khiém thinh néu dwoc thong bao trong 48 gio.

Dich vu théng dich vién, do WorkCover WA chi tra, dwgc cung cap khi co yéu
cau truoc.

Cac nguén Tai nguyén Khac

Nh&ng yéu cau théng tin cu thé vé quan ly thwong tat hoac phuc héi chirc nang co
thé chuyén toi Bé6 Phan Duyét Xet Quan Ly Thwong Tat (Injury Management
Review Unit) thudc WorkCover WA qua s6 dién thoai (08) 9388 5555.

D6i v&i cac yéu cau théng tin cé lién quan toi an toan lao déng va strc khde, xin lién
hé voi dwong day théng tin WorkSafe (WorkSafe Information line), qua sé dién thoai
1200 307 877.

Muén biét thém chi tiét vé muc lwong va ché dé lvong bdng, xin lién hé voi dwong
day théng tin vé lwong béng Wageline cua Bd Bao Vé Ngwei Tiéu Dung va Nhan

Dung (Department of Consumer and Employment Protection) qua sé dién thoai
1300 655 266.
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